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1. Цели и задачи дисциплины:  

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представления об основных 

понятиях, категориях, явлениях, связанных с практическими проблемами социального и дело-

вого взаимодействия.  

Задачи дисциплины: 

- формирование у студентов представления о теоретических и прикладных проблемах 

психологии делового общения; 

- ознакомление студентов с методами и формами социального воздействия в процессе 

делового общения; 

- формирование умения использовать психологические знания в сфере делового обще-

ния. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы высшего образова-

ния 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

 

Планируемые результаты обучения: 
Код  

компетенции 

Основные признаки освоения 

Знать Уметь Владеть 

ОК-5 

правила проведения переговоров; 

основы построения речи и аргу-

ментации, а также основные 

принципы языкового оформления 

официально-деловых письменных 

и устных текстов; структуру дело-

вого общения. 

успешно, систематически 

верно, аргументированно, 

ясно строить устную и пись-

менную речь и вести полеми-

ку; использовать разнообраз-

ные возможности официаль-

но-делового стиля в процессе 

делового общения; организо-

вывать и эффективно осу-

ществлять коммуникацию. 

навыками ведения перего-

воров; навыками создания 

на русском языке грамотных 

и логически непротиворечи-

вых письменных и устных 

текстов официально-

деловой тематики; способа-

ми эффективного делового 

взаимодействия.  

ОК-6 

основные теории личности и лич-

ностного саморазвития, основные 

теории мотивации, лидерства и 

власти; процессы групповой ди-

намики и принципы формирова-

ния команды; методологию иссле-

дования социально-значимых 

проблем и процессов, современ-

ные теоретические подходы к ана-

лизу социальных проблем и про-

цессов; теоретические основы 

психологии делового общения, 

коммуникативные техники и тех-

нологии делового общения. 

использовать разнообразные 

теории лидерства и власти 

для решения управленческих 

и профессиональных задач; 

эффективно организовать 

групповую работу на основе 

знания процессов групповой 

динамики и принципов фор-

мирования команды; анали-

зировать различные пробле-

мы взаимоотношений соци-

альных групп, общностей и 

этносов. 

различными навыками ор-

ганизации групповой рабо-

ты; различными навыками 

анализа профессиональной 

деятельности и личностных 

особенностей; различными 

навыками эффективного 

взаимодействия личности с 

социальным окружением; 

различными навыками эмо-

циональной и когнитивной 

регуляции для оптимизации 

собственной деятельности и 

социальных связей. 

Код  

компетенции 
Содержание компетенции 

ОК-5 
способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках 

для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия 

ОК-6 
способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфес-

сиональные и культурные различия 

ПК-13 
способностью к проведению работ с персоналом организации с целью отбора кадров и создания 

психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса 
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ПК-13 

систему принципов создания бла-

гоприятного психологического 

климата, все типовые психологи-

ческие технологии, методы и спо-

собы работы с персоналом орга-

низации, создания позитивного 

психологического климата, спо-

собствующего оптимизации про-

изводственного процесса; основ-

ные барьеры в деловом общении: 

барьер «авторитет», барьер «избе-

гание», барьер «непонимание»; 

проблемы межличностного вос-

приятия в деловых коммуникаци-

ях: роль первого впечатления, 

роль фактора привлекательности, 

речевое и бессловесное общение; 

особенности проведения перего-

воров и способы влияния на парт-

нера; позицию и дистанцию дело-

вого общения.  

выбирать и использовать не-

обходимые техники и приемы 

делового общения в конкрет-

ной ситуации; организовы-

вать индивидуальную и груп-

повую деятельность людей с 

учетом их психологических 

особенностей; проводить 

комплексную психологиче-

скую работу с персоналом 

организации с целью предот-

вращения производственных 

конфликтов. 

навыками ведения совеща-

ний, публичного выступле-

ния, воздействия на делово-

го партнера в диадическом 

взаимодействии; навыками 

использования психологи-

ческих технологий, направ-

ленных на диагностику и 

коррекцию психологическо-

го климата; способами осу-

ществления психолого-

педагогической поддержки 

и сопровождения. 

 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО  

Дисциплина «Психология делового общения» входит в Блок 1 «Дисциплины (модуля)» 

(Базовая часть) образовательной программы высшего образования по направлению 37.03.01 

Психология направленность (профиль) «Психология управления». 

При изучении данной дисциплины обучающийся использует знания, умения и навыки, ко-

торые формируются в процессе изучения следующих дисциплин (практик): 

История и теория религий, Антропология, Педагогика, Культурология, Введение в про-

фессию, Социальная психология, Конфликтология, Психология труда, инженерная психология 

и эргономика, Психология управления, Психология личности руководителей и подчиненных, 

Русский язык и культура речи, Иностранный язык  

Знания, умения и навыки, приобретенные в процессе изучения данной дисциплины, будут 

использованы обучающимся при изучении дисциплин (практик): 

Этнопсихология, Психология лидерства, Мотивация и стимулирование трудовой дея-

тельности, Психология маркетинга, Психология предпринимательства, Производственная прак-

тика: практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятель-

ности, Психология переговорного процесса, Организационная психология, Психология приня-

тия решения, Психология сотрудничества и формирования управленческой команды, Тренинг 

"Организация работы группы по выработке и принятию решения", Тренинг " Ролевой репер-

туар менеджера", Управленческое консультирование, Основы консультативной психологии, 

Коммуникативный тренинг, Тренинг стрессоустойчивости, Производственная практика: пред-

дипломная практика. 
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4. Объем дисциплины  

Очная форма обучения: 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

6 

Аудиторные занятия (АЗ): 32 32 

В том числе:   

Лекционные занятия (Лек) 16 16 

Лабораторные занятия (Лаб) 0 0 

Практические занятия (Пр) 16 16 

Самостоятельная работа студента (СР) 69 69 

В том числе:   

Курсовая работа 0  

Другие виды самостоятельной работы* 69 69 

Контроль самостоятельной работы (КСР) 7 7 

Контактная работа (КоР) 39 39 

Форма промежуточной аттестации  Зачет 

Подготовка к экзамену и сдача экзамена (СР, КоР) 0  

Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 108/3 108/3 

* - подготовка к аудиторным занятиям, подготовка к зачету (при наличии) 

 

Заочная форма обучения: 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 

4 

Аудиторные занятия (АЗ): 10 10 

В том числе:   

Лекционные занятия (Лек) 6 6 

Лабораторные занятия (Лаб) 0 0 

Практические занятия (Пр) 4 4 

Самостоятельная работа студента (СР) 91 91 

В том числе:   

Курсовая работа 0  

Другие виды самостоятельной работы* 91 91 

Контроль самостоятельной работы (КСР) 3 3 

Контактная работа (КоР) 13 13 

Форма промежуточной аттестации  Зачет 

Подготовка к экзамену/зачету и сдача экзамена/зачета (СР, КоР) 4 4 

Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 108/3 108/3 

* - подготовка к аудиторным занятиям. 

 

5. Содержание дисциплины 

Очная форма обучения: 

№ 

п/п 
Наименование темы дисциплины Семестр 

Количество учебных часов 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о

в
к

а
*
 

В том числе по видам 

аудиторных занятий 

СР 

Лек Пр Лаб 

1 Структура общения и его составляющие. 6 2 2 0 13 2 

2 
Общее понятие об управленческом общении. Его формы и 

принципы, уровни, стадии. 

6 
2 2 0 

14 
2 

3 
Деловое общение в рабочей группе. Социально-психологическая 

характеристика группы. 

6 
4 4 0 

14 
4 

4 Психология эффективного переговорного процесса. 6 4 4 0 14 4 
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5 Способы и правила разрешения конфликтов. 6 4 4 0 14 4 

Итого:  16 16 0 69 16 

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических за-

нятий и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и предусматривает выполнение работ, связанных 

с будущей профессиональной деятельностью. 

 

Заочная форма обучения: 

№ 

п/п 
Наименование темы дисциплины Семестр 

Количество учебных часов 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о

в
к

а
*

 

В том числе по видам 

аудиторных занятий 

СР 

Лек Пр Лаб 

1 Структура общения и его составляющие. 4 2 0 0 19 2 

2 
Общее понятие об управленческом общении. Его формы и 

принципы, уровни, стадии. 

4 
 0 0 

18 
2 

3 
Деловое общение в рабочей группе. Социально-психологическая 

характеристика группы. 

4 
2 0 0 

18 
4 

4 Психология эффективного переговорного процесса. 4  2 0 18 4 

5 Способы и правила разрешения конфликтов. 4 2 2 0 18 4 

Итого:  6 4 0 91 16 

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических за-

нятий и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и (или) путем выделения часов из часов, отведен-

ных на самостоятельную работу, и предусматривает выполнение работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью.  

 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические 

занятия обучающихся, курсовая работа  
К

о
м

п
е
т
е
н

ц
и

и
 

Оценочное 

средство 

текущего 

контроля 

1 2 3 4 

Тема 1: "Структура 

общения и его со-

ставляющие" 

Введение в учебную дисциплину: цель, задачи, предмет и ос-

новное содержание дисциплины, ее место и роль в системе под-

готовки специалиста; построение и последовательность обуче-

ния по дисциплине; отчетность по дисциплине; рекомендации по 

самостоятельной работе. Понятие общения. Виды общения. Де-

ловое общение. Три Стороны общения. Восприятие и понимание 

в процессе общения.  Общение как коммуникация. Общение как 

взаимодействие. Средства общения: вербальные и невербальные. 

Искусство общения. Коммуникативные приемы и навыки.  

Практические занятия/Самостоятельная работа: Вербальные 

и невербальные средства общения.  

Лабораторная работа: - 

ОК-5 

ОК-6 

ПК-13 

Доклады 

№1 

Тема 2: "Общее 

понятие об управ-

ленческом обще-

нии. Его формы и 

принципы, уровни, 

стадии" 

 

Понятие управленческого общения. Формы управленческого 

общения. Принципы управленческого общения. Уровни и ста-

дии управленческого общения. Функции коммуникаций. Верти-

кальные и горизонтальные коммуникации. Причины неэффек-

тивных коммуникаций. Преодоление коммуникативных барье-

ров. Подготовка к выступлению. Риторическая тренировка. Те-

лефонные разговоры. Письменная речь. Личная корреспонден-

ция. Работа над рекламным текстом. Публицистика. 

Практические занятия/Самостоятельная работа: Причины 

ОК-5 

ОК-6 

ПК-13 

Тестирова-

ние №1 
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неэффективных коммуникаций. 

Лабораторная работа: - 

Тема 3: "Деловое 

общение в рабочей 

группе. Социально-

психологическая 

характеристика 

группы" 

 

Понятие делового общения. Компоненты делового общения. 

Понятие группы. Виды групп. Состав групп, структура. Понятие 

"малая социальная группа".  Факторы развития группы. Стадии 

и уровни развития группы. Процессы дифференциации и инте-

грации. Коллектив, его основные характеристики. Закономерно-

сти групповой деятельности. Стили руководства: директивный 

(авторитарный), демократический и либеральный. Стили руко-

водства (К. Левин), концепция Д. Макгрегора, системы Р. Лай-

керта, управленческая решетка Блейка и Моутона. Ситуацион-

ные подходы (модель Фидлера, "путь-цель" Митчела и Хауса). 

Построение конструктивных взаимоотношений с подчиненны-

ми. Индивидуальный стиль руководства. Решение практических 

задач делового общения в группе. 

Практические занятия/Самостоятельная работа: Решение 

практических задач делового общения в группе. 

Лабораторная работа: - 

ОК-5 

ОК-6 

ПК-13 

Контроль-

ная работа 

№1 

Тема 4: "Психоло-

гия эффективного 

переговорного 

процесса" 

 

Понятие о переговорном процессе. Шкала социальной дистан-

ции. Семь оснований переговорного процесса. Модели поведе-

ния в переговорах. Методы достижения согласия в процессе пе-

реговоров. Коснструктивные модели ведения переговоров. Сти-

ли взаимодействия в переговорах. Техника ведения переговоров. 

Типы «трудных» людей на переговорах. Ситуации, угрожающие 

успешным переговорам и психологически грамотное поведение 

ведущего. 

Практические занятия/Самостоятельная работа: Техника 

ведения переговоров. 

Лабораторная работа: - 

ОК-5 

ОК-6 

ПК-13 

Коллокви-

ум №1 

Тема 5: "Способы и 

правила разреше-

ния конфликтов" 

 

Понятие о конфликте. Причины и стадии конфликта. Основные 

стили поведения в конфликте. Способы разрешения конфликтов. 

Применение административных мер и психологических подхо-

дов при разрешении конфликта. Методы профилактики и прави-

ла разрешения конфликта. Эффективные коммуникации и спе-

цифика переговорного процесса в условиях конфликта. Анти-

стрессовая программа в конфликтных ситуациях. Институт ме-

диаторства (посредничества) и его роль в разрешении конфлик-

тов. Заключение. Обзор изученного материала по дисциплине. 

Перспективы развития учебной дисциплины. Пути дальнейшего 

самостоятельного совершенствования знаний. Рекомендации по 

подготовке к зачету. 

Практические занятия/Самостоятельная работа: Антистрес-

совая программа в конфликтных ситуациях. 

Лабораторная работа: - 

ОК-5 

ОК-6 

ПК-13 

Коллокви-

ум №2 

Курсовая работа Не предусмотрено учебным планом 

 

6. Формы проведения занятий 

При реализации дисциплины применяются инновационные формы учебных занятий, 

развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, при-

нятия решений, лидерские качества.  

Очная форма обучения: 
№ 

п/п 

Наименование темы/ 

лекционного (практического) занятия 

Тип 

занятия 

Кол-во 

часов 

Форма проведения 

 занятий 

1 
Психология эффективного переговорного процесса: Техника ведения 

переговоров. 
Пр 2 Конференция 
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2 
Способы и правила разрешения конфликтов.: Антистрессовая про-

грамма в конфликтных ситуациях. 
Пр 2 Дискуссия 

 

Заочная форма обучения: 
№ 

п/п 

Наименование темы/ 

лекционного (практического) занятия 

Тип 

занятия 

Кол-во 

часов 

Форма проведения 

 занятий 

1 
Психология эффективного переговорного процесса: Техника ведения 

переговоров. 
Пр 2 Конференция 

2 
Способы и правила разрешения конфликтов.: Антистрессовая про-

грамма в конфликтных ситуациях. 
Пр 2 Дискуссия 

 

7. Способ реализации дисциплины 

Без использования онлайн-курса. 

 

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины: 

      Основная литература: 

1. Психология делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко [и др.] ; 

под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00604-9. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511944 

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / 

М. Ю. Коноваленко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 158 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-04999-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491405  

3. Леонов, Н. И.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / Н. И. Леонов. — 

4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-09235-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494141  

      

 Дополнительная литература: 

1. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для вузов / 

В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-06415-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515611  

2.  Душкина, М. Р.  Психология влияния в деловом общении и социальных коммуникациях : 

учебник для вузов / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12475-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496320  

3. Бороздина, Г. В.  Психология и этика делового общения : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 463 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01527-0. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488632  

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения 

1. Операционная система  

2. Пакет прикладных офисных программ  
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3. Антивирусное программное обеспечение 

Дополнительно при применении электронного обучения, дистанционных образователь-

ных технологий используются: 

1. LMS Moodle  

2. Вебинарная платформа 

 

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

информационных справочных систем и профессиональных баз данных, необходимых для 

освоения дисциплины 

1. ibooks.ru : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессио-

нальная база данных. - Режим доступа: https://ibooks.ru. - Текст: электронный 

2. Электронно-библиотечная система СПбУТУиЭ  : электронно-библиотечная систе-

ма [Электронный ресурс] : профессиональная база данных. - Режим доступа: 

http://libume.ru. - Текст: электронный 

3. Юрайт : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессио-

нальная база данных. - Режим доступа: https://urait.ru. - Текст: электронный 

4. eLibrary.ru : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] : профессио-

нальная база данных. - Режим доступа: http://elibrary.ru. - Текст: электронный 

5. Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : профессиональная 

база данных. - Режим доступа: arch.neicon.ru. - Текст: электронный 

6. КиберЛенинка : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] : инфор-

мационная справочная система. - Режим доступа: http://cyberleninka.ru. - Текст: элек-

тронный 

7. Лань : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональ-

ная база данных. - Режим доступа: https://e.lanbook.com. - Текст: электронный 

8. PsyJournals.ru [Электронный ресурс] : информационная справочная система. - Ре-

жим доступа: http://psyjournals.ru/. - Текст: электронный 

9. Psychojournal.ru [Электронный ресурс] : информационная справочная система. - 

Режим доступа: https://psychojournal.ru/. - Текст: электронный 

10. Psylist [Электронный ресурс] : психологический образовательный сайт. - Режим 

доступа: https://psylist.net/. - Текст: электронный 

11. Научно-популярный психологический портал 5psy.RU [Электронный ресурс] : 

информационная справочная система. - Режим доступа: https://5psy.ru/. - Текст: элек-

тронный 

 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа - 

практических занятий, для групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оборудованные: рабочими местами для обучающихся, оснащенны-

ми специальной мебелью;  рабочим местом преподавателя, оснащенного специальной мебелью, 

персональным компьютером с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к 

электронной информационно-образовательной среде Университета, программным обеспечени-

ем; техническими средствами обучения - мультимедийным оборудованием (проектор, экран, 

колонки) и маркерной доской. 

Помещение для самостоятельной работы, оборудованное специальной мебелью, персо-

нальными компьютерами с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к элек-

тронной информационно-образовательной среде Университета, программным обеспечением. 
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При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

используются: виртуальные аналоги учебных аудиторий - вебинарные комнаты на вебинарных 

платформах, рабочее место преподавателя, оснащенное персональным компьютером (планшет, 

мобильное устройство)  с возможностью подключения к сети «Интернет», доступом к элек-

тронной информационно-образовательной среде Университета и к информационно-

образовательному порталу Университета umeos.ru, веб-камерой, микрофоном и гарнитурой (в 

т.ч. интегрированными в устройствами), программным обеспечением; рабочее место обучаю-

щегося оснащено персональным компьютером (планшет, мобильное устройство)  с возможно-

стью подключения к сети «Интернет», доступом к электронной информационно-

образовательной среде Университета и к информационно-образовательному порталу Универси-

тета umeos.ru, веб-камерой, микрофоном и гарнитурой (в т.ч. интегрированными в устройства), 

программным обеспечением. Авторизация на информационно-образовательном портале Уни-

верситета umeos.ru и начало работы осуществляются с использованием персональной учетной 

записи (логина и пароля). 

 

12. Оценочные материалы по дисциплине  

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Очная форма обучения: 

К
о

д
 к

о
м

п
е
т
е
н

ц
и

и
 

Название дисциплины 

Ф
о

р
м

а
 

 п
р

о
м

еж
у

т
о

ч
н

о
й

 

а
т
т
ес

т
а

ц
и

и
 

С
ем

ес
т
р

/к
у

р
с
 

Э
т
а

п
 

 ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
я

 

к
о

м
п

е
т
е
н

ц
и

и
 

ОК-5 Иностранный язык зачет 1 1 

ОК-5 Русский язык и культура речи зачет 1 1 

ОК-5 Иностранный язык зачет 2 2 

ОК-5 Иностранный язык зачет 3 3 

ОК-5 Иностранный язык экзамен 4 4 

ОК-5 Социальная психология экзамен 4 4 

ОК-5 Психология делового общения экзамен 6 5 

ОК-5 Этнопсихология зачет 7 6 

ОК-5 Психология переговорного процесса экзамен 7 6 

ОК-6 История и теория религий зачет 1 1 

ОК-6 Культурология зачет 1 1 

ОК-6 Введение в профессию экзамен 1 1 

ОК-6 Антропология экзамен 1 1 

ОК-6 Педагогика экзамен 3 2 

ОК-6 Социальная психология экзамен 4 3 

ОК-6 Конфликтология экзамен 6 4 

ОК-6 Психология делового общения экзамен 6 4 

ОК-6 Этнопсихология зачет 7 5 

ПК-13 Социальная психология экзамен 4 1 

ПК-13 Психология труда, инженерная психология и эргономика экзамен 5 2 

ПК-13 Психология управления экзамен 5 2 

ПК-13 Психология личности руководителей и подчиненных зачет 5 2 

ПК-13 Конфликтология экзамен 6 3 

ПК-13 Психология делового общения экзамен 6 3 

ПК-13 Психология лидерства экзамен 6 3 

ПК-13 Мотивация и стимулирование трудовой деятельности экзамен 6 3 
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ПК-13 Психология маркетинга экзамен 6 3 

ПК-13 Психология предпринимательства экзамен 6 3 

ПК-13 
Производственная практика: практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности 

зачет с 

оценкой 
6 3 

ПК-13 Психология переговорного процесса экзамен 7 4 

ПК-13 Организационная психология экзамен 7 4 

ПК-13 Психология принятия решения экзамен 8 5 

ПК-13 Психология сотрудничества и формирования управленческой команды экзамен 8 5 

ПК-13 Тренинг "Организация работы группы по выработке и принятию решения" зачет 8 5 

ПК-13 Тренинг " Ролевой репертуар менеджера" зачет 8 5 

ПК-13 Управленческое консультирование экзамен 8 5 

ПК-13 Основы консультативной психологии экзамен 8 5 

ПК-13 Коммуникативный тренинг зачет 8 5 

ПК-13 Тренинг стрессоустойчивости зачет 8 5 

ПК-13 Производственная практика: преддипломная практика 
зачет с 

оценкой 
8 5 

Заочная форма обучения: 
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ОК-5 Русский язык и культура речи зачет 1 1 

ОК-5 Иностранный язык зачет 1 1 

ОК-5 Иностранный язык экзамен 2 2 

ОК-5 Социальная психология экзамен 2 2 

ОК-5 Психология делового общения экзамен 4 3 

ОК-5 Этнопсихология зачет 4 3 

ОК-5 Психология переговорного процесса экзамен 4 3 

ОК-6 Культурология зачет 1 1 

ОК-6 Введение в профессию экзамен 1 1 

ОК-6 Антропология экзамен 1 1 

ОК-6 История и теория религий зачет 2 2 

ОК-6 Педагогика экзамен 2 2 

ОК-6 Социальная психология экзамен 2 2 

ОК-6 Конфликтология экзамен 4 3 

ОК-6 Психология делового общения экзамен 4 3 

ОК-6 Этнопсихология зачет 4 3 

ПК-13 Социальная психология экзамен 2 1 

ПК-13 Психология труда, инженерная психология и эргономика экзамен 3 2 

ПК-13 Психология управления экзамен 3 2 

ПК-13 Психология личности руководителей и подчиненных зачет 3 2 

ПК-13 Психология предпринимательства экзамен 3 2 

ПК-13 Конфликтология экзамен 4 3 

ПК-13 Психология делового общения экзамен 4 3 

ПК-13 Мотивация и стимулирование трудовой деятельности экзамен 4 3 

ПК-13 Психология маркетинга экзамен 4 3 

ПК-13 Психология переговорного процесса экзамен 4 3 

ПК-13 Организационная психология экзамен 4 3 

ПК-13 Психология принятия решения экзамен 4 3 

ПК-13 
Производственная практика: практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности 

зачет с 

оценкой 
5 4 
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ПК-13 Психология сотрудничества и формирования управленческой команды экзамен 5 4 

ПК-13 Тренинг "Организация работы группы по выработке и принятию решения" зачет 5 4 

ПК-13 Тренинг " Ролевой репертуар менеджера" зачет 5 4 

ПК-13 Управленческое консультирование экзамен 5 4 

ПК-13 Основы консультативной психологии экзамен 5 4 

ПК-13 Коммуникативный тренинг зачет 5 4 

ПК-13 Тренинг стрессоустойчивости зачет 5 4 

ПК-13 Производственная практика: преддипломная практика 
зачет с 

оценкой 
5 4 

ПК-13 Психология лидерства экзамен 6 5 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования в процессе изучения дисциплины, описание шкал оценивания 

2.1 Текущий контроль 

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 

Самостоятельная письменная аналитическая работа студента, которая способствует за-

креплению и систематизации знаний по одной или нескольким темам дисциплины. Цель кон-

трольной работы – получить специальные знания и продемонстрировать навыки их практиче-

ского применения. 

 

Контрольная работа оценивается по следующим показателям: 

1. Выполнение работы в полном объеме и без ошибок; 

2. Зрелая, творческая, полностью самостоятельная работа;  

3. Выполнение работы в соответствии с требованиями к оформлению. 

 

Критерии оценивания контрольной работы 
Полное, правильное и обоснованное решение; полностью самостоятельная работа; работа выполне-

на в соответствии с требованиями к оформлению  
10 баллов 

Решение в целом правильное и обоснованное, но допущены незначительные ошибки либо решение 

является неполным, допускается незначительная подсказка со стороны преподавателя; работа вы-

полнена в соответствии с требованиями к оформлению 

8 баллов 

Решение содержит обоснование, ход рассуждений в целом верный, но при этом допущены суще-

ственные ошибки, студент продемонстрировал недостаточное умение правильно применять знания, 

полученные в процессе изучения дисциплины, либо работа выполнена при существенной помощи 

преподавателя; работа выполнена с некоторыми нарушениями требований к оформлению 

6 баллов 

Отсутствует решение задачи, либо отсутствует обоснование решения, либо решение содержит 

обоснование, но допущены грубые ошибки, приведшие к абсолютно неверной квалификации; рабо-

та выполнена без учета требований к оформлению  

0 баллов 

 

Шкала оценивания контрольной работы 
Баллы в БРС Университета 10 8 6 0 

Уровень сформированности компетенции Повышенный Высокий Пороговый Не сформированы 

 

ТЕСТИРОВАНИЕ 

Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру изме-

рения уровня знаний и умений обучающегося. 

Выполнение теста оценивается по следующим показателям: 

- Правильность выполнения заданий теста за отведенный промежуток времени. 

Критерии и шкала оценивания теста 

Выполнение заданий теста оценивается по единой схеме, основанной на вычислении ко-

эффициента результативности (КР) учебных достижений. Для этого подсчитывается количество 
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правильных ответов к заданиям теста (А), при этом каждое тестовое задание оценивается в би-

нарной шкале «правильно – не правильно». Далее фиксируется максимальное количество зада-

ний данного теста (Аmax). 

Величина коэффициента результативности учебных достижений студентов в рамках те-

стирования вычисляется по следующей формуле: КР = А / Аmax (значения КР изменяются в 

пределах от 0 до 1).  
Коэффициент  

результативности (КР) 
КР <0,4 0,4 ≤ КР <0,6 0,6 ≤ КР ≤ 0,8 0,8<КР≤ 1 

Баллы в БРС университета  0 6 8 10 

Уровень сформированно-

сти компетенций 
Не сформирована Пороговый Высокий Повышенный 

 

ДОКЛАД 

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступле-

ние по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, 

учебно-исследовательской или научной темы. 

 

Показатели и критерии оценивания доклада-презентации 
№ 

п/п 
Показатели оценки Критерии оценивания 

1 Структура (количество слайдов соответствует содержанию и продолжи-

тельности выступления, например: для 7-минутного выступления рекомен-

дуется использовать не более 10 слайдов, включая титульный слайд и слайд 

с выводами) 

Каждый из предложен-

ных показателей оценива-

ется по критерию «вы-

полнен - частично вы-

полнен - не выполнен», 

что соответствует следу-

ющему распределению 

баллов «2 балла - 1 балл 

- 0 баллов» 

 

2 Наглядность (иллюстрации хорошего качества, с четким изображением, 

текст легко читается, например: используются средства наглядности ин-

формации в виде таблиц, схем, графиков и т. д.) 

3 Дизайн и настройка (оформление слайдов соответствует теме, не пре-

пятствует восприятию содержания, для всех слайдов презентации исполь-

зуется один и тот же шаблон оформления) 

4 Содержание (презентация отражает основные этапы исследования – про-

блему, цель, гипотезу, ход выполнения работы, выводы, т. е.  содержит 

полную, понятную информацию по теме доклада при наличии орфогра-

фической и пунктуационной грамотности) 

5 Требования к выступлению (выступающий свободно владеет содержани-

ем, ясно и грамотно излагает материал, выступающий свободно и коррект-

но отвечает на вопросы и замечания аудитории, выступающий точно укла-

дывается в рамки регламента). 

 

Шкала оценивания доклада 

Зависимость баллов и уровня сформированности компетенции на данном этапе изучения 

дисциплины за доклад-презентацию представлены в следующей таблице: 
Баллы в БРС Университета 10-9 8-7 6-5 Менее 5 

Уровень сформированности компетенции Повышенный Высокий Пороговый Не сформированы 

 

КОЛЛОКВИУМ 

Средство контроля усвоения учебного материала темы, раздела или разделов дисциплины, 

организованное как учебное занятие в виде собеседования преподавателя с обучающимися. 

 

Коллоквиум оценивается по следующим показателям: 

1. Глубокое и прочное усвоение программного материала; 
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2. Полные, последовательные, грамотные и логически излагаемые ответы при видоизме-

нении задания; 

3. Владение разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ;  

4. Владение профессиональной терминологией;  

5. Полный конспект лекционных материалов. 

 

Критерии оценивания коллоквиума 
Студент полностью раскрыл содержание материала в объеме, предусмотренном программой, изложил 

материал грамотным языком в определенной логической последовательности, точно используя тер-

минологию и символику; продемонстрировал сформированность и устойчивость полученных знаний. 

Возможны одна-две неточности при ответе на дополнительные вопросы, которые студент легко ис-

правил по замечанию преподавателя. 

20 

баллов 

Ответ студента имеет один из недостатков: в изложении вопроса допущены небольшие пробелы, не 

исказившие содержание ответа; допущены один-два недочета при освещении основного содержания 

ответа, не исправленные по замечанию преподавателя; допущены ошибка или более двух недочетов 

при освещении дополнительных вопросов, легко исправленные по замечанию преподавателя. 

15 

баллов 

Студент неполно раскрыл содержание вопроса, но показал общее понимание материала и продемон-

стрировал умения, достаточные для дальнейшего усвоения программного материала; имеет затрудне-

ния или допустил ошибки в определении понятий, использовании терминологии и исправил их после 

нескольких наводящих вопросов преподавателя. 

10 

баллов 

Студент обнаружил полное незнание и непонимание изучаемого учебного материала по дисциплине 

или не смог ответить ни на один из дополнительных вопросов по изучаемому материалу. 

0  

баллов 

Шкала оценивания коллоквиума 

Зависимость баллов и уровня сформированности компетенции на данном этапе изучения 

дисциплины представлены в следующей таблице: 
Баллы в БРС Университета 20 15 10 0 

Уровень сформированности компетенции Повышенный Высокий Пороговый Не сформированы 

 

2.2 Курсовая работа 

Не предусмотрено учебным планом 

 

2.3 Промежуточная аттестация в форме зачета 

Зачёт – форма проверки знаний обучающихся. При успешном прохождении зачёта в ве-

домость и зачётную книжку ставится пометка об успешном прохождении испытания по дисци-

плине или её разделу. В ходе зачёта учитывается уровень знания, умения и владения обучаю-

щегося по изучаемой дисциплине.   

Показателями и критериями оценивания учебных достижений по дисциплине (выставле-

нии отметки о зачете) являются результаты текущего контроля. 

 

Шкала оценивания учебных достижений по дисциплине,  

завершающейся зачётом без оценки 
Баллы по дисциплине* 60 и менее 61-73 74-90 91-100 

Итоговая оценка по 

дисциплине* 
Незачет  Зачет 

Баллы в международ-

ной шкале ECTS с бук-

венным обозначением 

уровня 

<50 51-60 61-67 68-73 74-83 84-90 91-100 

F Fx Е D С В А 

Уровень сформирован-

ности компетенций 
Не сформированы Пороговый Высокий Повышенный 

*Оценка, полученная студентом за промежуточную аттестацию, выставляется с учетом баллов, полученных 

за текущий контроль (сумма баллов за зачет и текущий контроль). 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D1%87%D1%91%D1%82%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B6%D0%BA%D0%B0
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2.4 Промежуточная аттестация в форме экзамена 

Не предусмотрено учебным планом 

 

2.5 Описание показателей и критериев оценивания компетенций, сформированных дисци-

плиной 

После выполнения студентом всех видов оценочных средств, указанных в рабочей 

программе дисциплины, производится оценка уровня сформированности компетенций по 

дисциплине:  

К
о

д
  

к
о

м
п

е
т
е
н

ц
и

и
  

У
р

о
в

е
н

ь
  

сф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

н
о

-

ст
и

 

к
о

м
п

е
т
е
н

ц
и

и
 

Основные признаки освоения компетенций 

Знать Уметь Владеть 

ОК-5 

Порого-

вый 

основы построения речи и 

аргументации, а также ос-

новные принципы языково-

го оформления официально-

деловых письменных и уст-

ных текстов. 

организовывать и эффек-

тивно осуществлять комму-

никацию. 

способами эффективного 

делового взаимодействия.  

Высокий 

правила проведения перего-

воров; основы построения 

речи и аргументации, а так-

же основные принципы 

языкового оформления 

официально-деловых пись-

менных и устных текстов. 

использовать разнообразные 

возможности официально-

делового стиля в процессе 

делового общения; органи-

зовывать и эффективно 

осуществлять коммуника-

цию. 

навыками создания на рус-

ском языке грамотных и 

логически непротиворечи-

вых письменных и устных 

текстов официально-

деловой тематики; способа-

ми эффективного делового 

взаимодействия.  

Повы-

шенный 

правила проведения перего-

воров; основы построения 

речи и аргументации, а так-

же основные принципы 

языкового оформления 

официально-деловых пись-

менных и устных текстов; 

структуру делового обще-

ния. 

успешно, систематически 

верно, аргументированно, 

ясно строить устную и 

письменную речь и вести 

полемику; использовать 

разнообразные возможности 

официально-делового стиля 

в процессе делового обще-

ния; организовывать и эф-

фективно осуществлять 

коммуникацию. 

навыками ведения перего-

воров; навыками создания 

на русском языке грамотных 

и логически непротиворечи-

вых письменных и устных 

текстов официально-

деловой тематики; способа-

ми эффективного делового 

взаимодействия.  

ОК-6 

Порого-

вый 

- основные теории личности 

и личностного саморазви-

тия, основные теории моти-

вации, лидерства и власти. 

эффективно организовать 

групповую работу на основе 

знания процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды. 

различными навыками ор-

ганизации групповой рабо-

ты; различными навыками 

анализа профессиональной 

деятельности и личностных 

особенностей. 

Высокий 

процессы групповой дина-

мики и принципы формиро-

вания команды; основные 

теории личности и личност-

ного саморазвития, основ-

ные теории мотивации, ли-

дерства и власти. 

использовать разнообразные 

теории лидерства и власти 

для решения управленче-

ских и профессиональных 

задач; эффективно органи-

зовать групповую работу на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

различными навыками ор-

ганизации групповой рабо-

ты; различными навыками 

анализа профессиональной 

деятельности и личностных 

особенностей; различными 

навыками эффективного 

взаимодействия личности с 
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принципов формирования 

команды. 

социальным окружением. 

Повы-

шенный 

основные теории личности 

и личностного саморазви-

тия, основные теории моти-

вации, лидерства и власти;  

процессы групповой дина-

мики и принципы формиро-

вания команды;  методоло-

гию исследования социаль-

но-значимых проблем и 

процессов, современные 

теоретические подходы к 

анализу социальных про-

блем и процессов; теорети-

ческие основы психологии 

делового общения, комму-

никативные техники и тех-

нологии делового общения. 

использовать разнообразные 

теории лидерства и власти 

для решения управленче-

ских и профессиональных 

задач; эффективно органи-

зовать групповую работу на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды; анализировать 

различные проблемы взаи-

моотношений социальных 

групп, общностей и этносов. 

различными навыками ор-

ганизации групповой рабо-

ты; различными навыками 

анализа профессиональной 

деятельности и личностных 

особенностей; различными 

навыками эффективного 

взаимодействия личности с 

социальным окружением; 

различными навыками эмо-

циональной и когнитивной 

регуляции для оптимизации 

собственной деятельности и 

социальных связей. 

ПК-13 

Порого-

вый 

особенности проведения 

переговоров и способы вли-

яния на партнера; позицию 

и дистанцию делового об-

щения. 

выбирать и использовать 

необходимые техники и 

приемы делового общения в 

конкретной ситуации. 

способами осуществления 

психолого-педагогической 

поддержки и сопровожде-

ния. 

Высокий 

основные барьеры в дело-

вом общении: барьер «авто-

ритет», барьер «избегание», 

барьер «непонимание»; 

проблемы межличностного 

восприятия в деловых ком-

муникациях: роль первого 

впечатления, роль фактора 

привлекательности, речевое 

и бессловесное общение; 

особенности проведения 

переговоров и способы вли-

яния на партнера; позицию 

и дистанцию делового об-

щения. 

организовывать индивиду-

альную и групповую дея-

тельность людей с учетом 

их психологических осо-

бенностей; выбирать и ис-

пользовать необходимые 

техники и приемы делового 

общения в конкретной ситу-

ации. 

навыками использования 

психологических техноло-

гий, направленных на диа-

гностику и коррекцию пси-

хологического климата; 

способами осуществления 

психолого-педагогической 

поддержки и сопровожде-

ния. 

Повы-

шенный 

систему принципов созда-

ния благоприятного психо-

логического климата, все 

типовые психологические 

технологии, методы и спо-

собы работы с персоналом 

организации, создания по-

зитивного психологического 

климата, способствующего 

оптимизации производ-

ственного процесса; основ-

ные барьеры в деловом об-

щении: барьер «авторитет», 

барьер «избегание», барьер 

«непонимание»; проблемы 

межличностного восприятия 

выбирать и использовать 

необходимые техники и 

приемы делового общения в 

конкретной ситуации; орга-

низовывать индивидуаль-

ную и групповую деятель-

ность людей с учетом их 

психологических особенно-

стей; проводить комплекс-

ную психологическую рабо-

ту с персоналом организа-

ции с целью предотвраще-

ния производственных кон-

фликтов. 

навыками ведения совеща-

ний, публичного выступле-

ния, воздействия на делово-

го партнера в диадическом 

взаимодействии; навыками 

использования психологи-

ческих технологий, направ-

ленных на диагностику и 

коррекцию психологическо-

го климата; способами осу-

ществления психолого-

педагогической поддержки 

и сопровождения. 
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в деловых коммуникациях: 

роль первого впечатления, 

роль фактора привлекатель-

ности, речевое и бессловес-

ное общение; особенности 

проведения переговоров и 

способы влияния на партне-

ра; позицию и дистанцию 

делового общения.  

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций 

Методика формирования оценки по дисциплине. Успеваемость студента оценивается в 

баллах и состоит из: 

- суммы баллов за выполнение заданий текущего контроля (обучающийся может получить 

в сумме не более 70 баллов); 

- баллов за посещаемость (не более 10 баллов); 

- баллов за активность на занятиях (занятия в интерактивной форме – п. 6. Формы прове-

дения занятий), выполнение дополнительных заданий и пр. по усмотрению преподавателя, ве-

дущего дисциплину – премиальные баллы (не более 20 баллов). 

Полученные итоговые баллы по дисциплине переводятся в оценку по традиционной пяти-

балльной шкале оценивания и по 100-балльной шкале оценок Европейской системы перевода и 

накопления баллов (ECTS) в соответствии с таблицами, представленными в п. Таблицами. 1, 2. 

Оценки в пятибалльной шкале выставляются в ведомости и зачетные книжки, в 100-балльной – 

в ведомости. 

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности приводятся 

в соответствующих методических материалах и локальных нормативных актах Университета 

(Положение «О текущем контроле успеваемости, промежуточной аттестации и балльно-

рейтинговой системе оценки учебных достижений студентов», Положение «Об оценочных 

средствах», Положение «О контроле самостоятельности выполнения письменных работ обуча-

ющимися университета с использованием системы «Антиплагиат ВУЗ» и др.).  

Уровень сформированности компетенции № 1 (№ N) определяется перечнем оценочных 

средств: 
Оценочное средство  

(в том числе экзамен,  

зачет с оценкой при наличии) 

Уровень сформированности  

компетенции* 

Средний уровень  

сформированности  

компетенций  

по каждому оценочному 

средству 

Студент  

№1 

… Студент 

№ N 

     

…… …….    

Итоговый уровень: ………    

* пороговый, высокий или повышенный 

Итоговый (общий/средний) уровень рассчитывается как среднее арифметическое с округ-

лением в сторону более высокого уровня. 

Далее делается вывод об общем уровне освоения компетенций студентами в ходе изуче-

ния дисциплины: 

Оценочный лист по дисциплине 
ФИО  

студента 

Уровень сформированности компетенций 

Общекультурные Общепрофессиональные  Компетенции  
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 компетенции компетенции по видам деятельности 

№ 1 № N 
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 №
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Студент № 1          

Студент № 2          

………          

 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формиро-

вания компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

Тематика докладов №1 

1. Искусство общения.  

2. Три составляющие делового общения. 

3. Стили делового общения. 

4. Личностный фактор на переговорах.  

5. Деловой этикет.  

6. Различные виды психологического влияния: цивилизованное, варварское и манипулятивное.  

7. Стресс и регуляция эмоциональных состояний. 

 

Контрольная работа №1 

Решение практических задач делового общения в группе: эффективность различных стилей ру-

ководства: директивного (авторитарного), демократического и либерального. 

 

Тематика вопросов коллоквиума №1 

1. Первая стадия переговорного процесса: подготовительная. 

2. Вторая стадия переговорного процесса: собственно переговоры.  

3. Третья стадия переговорного процесса: стадия принятия решения.  

4. Типы решений: компромиссное, асимметричное и принципиально-новое. Анализ завер-

шившихся переговоров. Показатели успешности завершившихся переговоров. 

5. Понятие стратегия, типы стратегий на переговорах. 

6. Цели каждой стратегии и факторы, влияющие на выбор определенной стратегии.  

7. Переговоры, основанные на интересах и позиционный торг.  

8. Два варианта позиционного торга: мягкий и жесткий.  

9. Тактические приемы, с помощью которых реализуются стратегические цели.  

10. Тактики уловок. 

Тематика вопросов коллоквиума №2 

1. Анализ конфликтной ситуации. 

2. Психологические аспекты конфликтного поведения на переговорах.  

3. Структура конфликта.  

4. Динамика конфликта.  

5. Типы поведения в конфликтных ситуациях.  

6. Переговоры в ситуации конфликта.  
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7. Структура общения. 

8. Виды психологического влияния в ситуации конфликта: варварское и манипулятивное. 

9. Противостояние нецивилизованным видам влияния.  

10. Стратегии и тактические приемы в переговорном процессе участников конфликтного взаи-

модействия. 

Тестирование №1 

1. Человека с каким темпераментом труднее всего склонить на свою точку зрения? 

1. Сангвиника. 

2. Холерика. 

3. Флегматика. 

4. Меланхолика. 

2. Какого типа решения не существует? 

1. Серединного. 

2. Асимметричного. 

3. Пропорционального. 

4. Принципиально – нового. 

3. Какое соглашение должно быть принято на переговорах? 

1. Мудрое. 

2. Умное. 

3. Разумное. 

4. Универсальное. 

4. Что не входит в структуру общения: 

1. перцептивная составляющая, 

2. коммуникативная составляющая, 

3. мотивационная составляющая, 

4. интерактивная составляющая. 

5. Основное правило этики общения: 

1. "Держи дистанцию в общении". 

2. Относитесь к другим так, как вы хотели бы, чтобы относились к Вам. 

3. Принцип Паретто. 

4. Правило золотого сечения. 

6. Что древние мудрецы называли основой счастья и здоровья? 

1. Уважительность. 

2. Увлекательность. 

3. Умеренность. 

4. Уверенность. 

7. Кинесика, просодика, такесика это- 

1. вербальные средства общения; 

2. невербальные средства общения; 

3. паралингвистические средства общения; 

4. эмоциональная реакция человека. 

8. Паралингвистические средства общения – это: 

1. взаимное расположение собеседников в пространстве, 

2. смысл слов, 

3. особенности произнесения речи, 

4. пантомимика. 

 9. К проксемическим характеристикам относится: 
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1. ориентация партнеров в момент общения и дистанция между ними, 

2. динамические прикосновения, 

3. ритмикоинтонационные стороны речи, 

4. паузы в речи. 

10. К экстралингвистической системе относится: 

1. ориентация партнеров в момент общения и дистанция между ними, 

2. динамические прикосновения, 

3. ритмикоинтонационные стороны речи, 

4. паузы в речи. 

 11. К такесике относится: 

1. ориентация партнеров в момент общения и дистанция между ними, 

2. динамические прикосновения, 

3. ритмикоинтонационные стороны речи, 

4. паузы в речи. 

12. К просодике относится: 

1. ориентация партнеров в момент общения и дистанция между ними, 

2. динамические прикосновения, 

3. ритмикоинтонационные стороны речи, 

4. паузы в речи. 

13. Согласно А. Мейерабиану, с помощью невербальных средств передается: 

1. 15%; 

2. 25%; 

3. 40%; 

4. 55% информации. 

14. Какая из перечисленных зон является оптимальной зоной деловой дистанции? 

1. Интимная. 

2. Личная. 

3. Социальная. 

4. Общественная. 

15. К психологическим стереотипам восприятия людей не относятся стереотипы: 

1. морфофизиологические; 

2. физические; 

3. профессиональные; 

4. эстетические. 

16. К особенностям восприятия человека человеком относится: 

1. эффект «Ореола»; 

2. эффект «Хотторна»; 

3. эффект ассимиляции; 

4. эффект контраста. 

 17. Эмпатия - это… 

1. сопереживание, стремления эмоционально откликнуться на проблемы другого че-

ловека; 

2. отождествление себя с другим; 

3. понимание того, как другой воспринимает меня; 

4. познание другого человека. 

18. Процесс, с помощью которого мы приходим к объяснению причин чего-либо называ-

ется: 
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1. апперцепцией, 

2. атрибуцией, 

3. сенсибилизацией, 

4. рефлексией. 

19. Готовность действовать и думать определенным образом – это: 

1. проекция, 

2. установка, 

3. стереотипность, 

4. оценочность. 

20. Усиление энергии человека в присутствии других людей – это: 

1. фацилитация  

2. конформность 

3. экстремизация  

4. унификация  

 21. Сознательная уступчивость человека мнению большинства группы – это: 

1. фацилитация  

2. конформность 

3. экстремизация  

4. унификация  

22. В схеме слушания по М. Беркли-Ален искажение рассказа не может быть в форме: 

1. «утраты» деталей, 

2. «замены» деталей, 

3. «заимствования» деталей, 

4. добавления от себя. 

23.  Какой прием не включает активное слушание: 

1. дословное повторение,  

2. перефразирование, 

3. переосмысливание, 

4. резюмирование. 

24. Пассивное – это слушание, при котором слушающий: 

1. молчит, 

2. не соглашается с говорящим,  

3. только кивает, 

4. использует короткие реплики: да-да, понимаю… 

25. Какой из перечисленных способов является воздействием на сознание человека: 

1. заражение 

2. внушение 

3. подражание 

4. убеждение. 

26. Что не является цивилизованным методом влияния на человека: 

1. аргументация, 

2. контраргументация, 

3. самопродвижение, 

4. навязывание своих советов. 

27. Что не является варварским методом влияния на человека: 

1. оскорбление личности человека, 

2. оскорбление его дел и поступков, 
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3. конструктивная критика, 

4. напоминание о постыдных фактах биографии. 

28. Манипуляции – это: 

1. цивилизованный метод влияния, 

2. варварский метод влияния, 

3. переходная ступень, 

4. вообще не способ влияния. 

29. У кого ведущим каналом восприятия информации являются чувства, ощущения: 

1. визуалов, 

2. аудиалов, 

3. кинестетиков, 

4. дискретов. 

30. Какой стратегии поведения в конфликте придерживаются, как правило, агрессивные 

люди: 

1. выигрыш-проигрыш; 

2. проигрыш - выигрыш; 

3. выигрыш – выигрыш; 

4. проигрыш – проигрыш. 

 

Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету 

1. Понятие общения.  

2. Виды общения.  

3. Деловое общение. 

4. Три стороны общения.  

5. Восприятие и понимание в процессе общения.   

6. Общение как коммуникация.  

7. Общение как взаимодействие.  

8. Средства общения: вербальные и невербальные.  

9. Коммуникативные приемы и навыки. 

10. Понятие управленческого общения.  

11. Формы управленческого общения.  

12. Принципы управленческого общения.  

13. Уровни и стадии управленческого общения.  

14. Функции коммуникаций.  

15. Вертикальные и горизонтальные коммуникации.  

16. Причины неэффективных коммуникаций.  

17. Преодоление коммуникативных барьеров.  

18. Подготовка к выступлению.  

19. Понятие делового общения.  

20. Компоненты делового общения.  

21. Понятие группы. Виды групп. Состав групп, структура.  

22. Понятие "малая социальная группа".  Факторы развития группы. 

23. Стадии и уровни развития группы.  

24. Процессы дифференциации и интеграции.  

25. Коллектив, его основные характеристики.  

26. Закономерности групповой деятельности. 
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27. Стили руководства: директивный (авторитарный), демократический и либеральный.  

28. Построение конструктивных взаимоотношений с подчиненными.  

29. Понятие о переговорном процессе.  

30. Шкала социальной дистанции.  

31. Семь оснований переговорного процесса.  

32. Модели поведения в переговорах.  

33. Методы достижения согласия в процессе переговоров.  

34. Конструктивные модели ведения переговоров.  

35. Стили взаимодействия в переговорах.  

36. Техника ведения переговоров.  

37. Типы «трудных» людей на переговорах.  

38. Ситуации, угрожающие успешным переговорам и психологически грамотное поведение 

ведущего. 

39. Понятие о конфликте.  

40. Причины и стадии конфликта. 

41. Основные стили поведения в конфликте.  

42. Способы разрешения конфликтов.  

43. Применение административных мер и психологических подходов при разрешении кон-

фликта.  

44. Методы профилактики и правила разрешения конфликта.  

45. Эффективные коммуникации и специфика переговорного процесса в условиях конфликта.  

46. Антистрессовая программа в конфликтных ситуациях.  

47. Институт медиаторства (посредничества) и его роль в разрешении конфликтов. 

 

Примерный перечень практических заданий для зачета 

1. Упражнения, направленные на отработку навыков вступления в контакт и тех-

ник малого разговора 

1.1. Ролевая игра «Сухарь» 

 Цель – отработка навыков вступления в контакт и техник малого разговора. 

 Содержание. Вы - менеджер по продажам крупной промышленной фирмы. Вам назна-

чена встреча с руководителем отдела закупок. Вы уже общались с этим человеком полгода 

назад. Вы знаете о том, что его сын поступал в театральный институт, а сам он – заядлый ры-

бак. Войдя в кабинет, вы видите на стене новый диплом о повышении квалификации в области 

маркетинга. Начните общение с руководителем, используя техники малого разговора. 

 Руководитель - у вас много работы и мало времени на встречу, поэтому излишняя разго-

ворчивость вас раздражает. Вы вообще человек малоэмоциональный. Вы знаете, что вас ваши 

подчиненные про себя называют «Сухарь». Ваш сын провалился на вступительных экзаменах в 

театральный институт, вы не хотите об этом говорить. Однако, если разговор пойдет о вашем 

новом дипломе, вы с удовольствие поддержите беседу. Последняя рыбалка была неудачной, 

просидели с удочкой долгой, но клева не было. Однако, если собеседник у вас вызовет дове-

рие, вы с удовольствие расскажите ему о своих переживаниях, связанных с рыбалкой. 

  
После ролевой игры участники группы делятся своими впечатлениями по поводу ис-

пользования техник малого разговора в различных сферах жизни. 

  

1.2. Упражнение «Найди сходство» 

Цель – отработка техники малого разговора – «подчеркивание общности с партнером». 
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Содержание. Тренер делит группу на несколько подгрупп по 3-4 человека. Задача каж-

дой подгруппы найти как можно больше качеств, которые их объединяют. Качества могут быть 

самые различные – касаться семейного положения, социальных ролей, особенностей професси-

ональной или личной жизни, внешности. Та группа, которая обнаружила максимальное количе-

ство общих качеств, считается победителем. 

  

1.3. Ролевая игра «Конфликт» 

Цель – урегулировать конфликтные отношения между участниками игровой ситуации, 

используя техники регуляции эмоционального напряжения. 

 Содержание. Тренер раздает участникам карточки с описанием конфликтных ситуаций. 

Задача второго участника – снизить напряжение первого, используя техники. 

 Возможные ситуации 

    Врач прописывает лекарство, после которого больная чувствует себя хуже. Она при-

ходит к Главврачу поликлиники с жалобой на врача. 

    Офис-менеджер не успела вовремя отправить факс. Начальник в негодовании. 

    Подросток задержался на дискотеке, хотя обещал отцу придти раньше и помочь в га-

раже, чтобы подготовить машину для завтрашней поездки на дачу. Отец возмущен. 

    Посетитель в баре высказывает претензии администратору смены, что коктейль, про-

данный ему в баре – разбавлен. 

    Руководитель высказывает претензии психологу-тренеру, что после тренинга отноше-

ния между сотрудниками еще больше обострились. 

    Мать старшеклассника-отличника возмущена тройкой за сочинение у сына, считая, 

что ее сын очень одарен в литературе и педагог просто сводит с ним счеты из-за его конфликт-

ного характера. 

    Муж подарил жене чайник на день рождения. Когда вся семья села пить чай, то выяс-

нилось, что чайник не работает. Настроение у жены было испорчено, что привело к ссоре меж-

ду супругами. Вы в гневе приходите в магазин, в котором приобрели чайник и высказываете 

свои претензии продавцу и администратору смены. 

 После проигрывания ситуаций участники меняются ролями. Упражнение заканчивается 

обсуждением трудностей, связанных с использованием техник, снижающих напряжение. Ос-

новной вывод, к которому приходят участники - нет универсальной техники, выбор техники 

зависит и от особенностей ситуации, и от особенностей собеседника. Наибольшей эффективно-

сти в использовании техник достигают те участники, которые выбирают техники, наиболее со-

четающиеся с особенностями их личности. 

 2. Упражнения, направленные на получение обратной связи 

2.1. Игра «Ассоциации» 

 Цель – получение участником тренинга обратной связи от группы, высказанной в об-

разной, метафорической форме ассоциаций. 

 Содержание. Одному из играющих предлагают выйти за дверь. В это время группа вы-

бирает из присутствующих того, кого надо будет угадать. Угадывать предстоит игроку, кото-

рый выходил за дверь. Вернувшись в комнату, он начинает задавать группе вопросы, предлагая 

сравнивать загаданного участника с различными предметами и явлениями. Вопросы могут 

строиться примерно так: «С каким цветом (растением, временем года, животным, с какой стра-

ной, с каким видом транспорта и т. д.) ассоциируется этот человек»? Когда разгадывающий 

чувствует, что догадался, о ком идет речь, он делает попытку назвать имя загаданного человека. 

Разгадывающему дается три попытки при численности группы не более 15 человек. 
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2.2. Игра «Прошлое, настоящее и будущее» 

 Цель - получение участником тренинга обратной связи от группы, повышение точности 

взаимного восприятия участниками группы друг друга. 

 Содержание. В кресло, расположенное удобно для всеобщего обзора, приглашается 

кто-либо из желающих. Остальные некоторое время внимательно разглядывают его, всматри-

ваются, изучают. Затем группа делится впечатлениями, которые вызвал игрок, сидящий в цен-

тре. Сначала участники обсуждения сообщают сидящему на «горячем» стуле свои догадки и 

предположения о том, каким этот человек был в раннем детстве. Как он учился в школе, как его 

дразнили, чем любил заниматься и т. д. Протагонист не имеет права вступать в разговор, он 

лишь старается внимательно слушать высказывания своих товарищей. Затем группа сообщает 

игроку свои догадки и предположения относительно того, каков он в настоящей жизни – кто он 

по профессии, нравится ли ему работа, какие отношения в семье, какие социальные роли он 

выполняет в настоящее время. И, наконец, группа сообщает участнику о том, что, по ее мне-

нию, ждет этого человека в будущем, каким он будет через двадцать или через десять лет, ка-

ким он сам желает быть, чего хочет добиться. 

  

После этого слово предоставляется участнику, занимающему «горячий стул». В это вре-

мя участники группы должны внимательно слушать своего товарища, не перебивая и не оправ-

дываясь. 

  

2.3. Упражнение «Позитивная обратная связь» 

 Цель: развитие навыков эффективной обратной связи. 

 Содержание. Переформулируйте высказывания, представленные в таблице 3, изменив 

их в соответствии с правилами обратной связи. 

Формы обратной связи 

Таблица 3. 
Негативная обратная связь Позитивная обратная связь 

«Сергей, ты слишком груб»   

«Андрей, твое высокомерие нам мешает   

«Алиса, ты - болтушка»   

«Светлана, твои эмоции становятся неуправляемыми»   

«Катя, ты очень медлительна»   

«Егор, ты во всех упражнениях стремишься проявить себя как 

лидер. Ты не обращаешь внимания, что другим тоже хочется 

быть в центре внимания» 

  

  

 

2.4. Упражнение «Рисунок Я» 

 Цель – получение обратной связи от группы, развитие навыков общения с использова-

нием техники обратной связи. 

Содержание. Каждый участник получает лист формата А 4 и фломастеры и садится по-

удобнее, не обязательно по кругу. Тренер предлагает участникам нарисовать свой собственный 

образ в аллегорической форме. Фломастеры или карандаши, розданные группе, должны быть 

одного цвета. Для рисования дается 10 минут. Рисуйте все, что хочется. Это может быть карти-

на природы, абстракция, фантастический мир, остросюжетная ситуация, подражание детским 

рисункам, - в общем, все что угодно, но с чем вы ассоциируете, сравниваете себя, свое жизнен-

ное состояние, свою личность. Качество рисунка значения не имеет. Более важна искренность и 
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спонтанность. Рисунки подписывать не надо. Собирая рисунки, ведущий просит авторов поме-

чать, где у рисунка «верх». Когда участники заканчивают работу, они отдают рисунки тренеру, 

который перетасовывает их. После этого тренер переходит к основной процедуре, он берет из 

стопки один рисунок и, демонстрируя его группе, просит каждого участника поделиться впе-

чатлениями, что за человек мог нарисовать его. Желательно, чтобы высказались все, включая 

авторов рисунков. Автору предлагается высказываться для маскировки, не называя своего ав-

торства. 

  

Обсуждение игры разумно начинать с обмена впечатлениями о новом, неожиданном, 

удивившем в высказываниях и интерпретациях рисунков. 

  

2.5. Упражнение «Дружеская пародия» 

 Цели: передать и получить обратную связь, которая касается типичных невербальных 

проявлений в общении; развить умение пользоваться невербальными средствами общения; 

учиться концентрировать внимание на партнере по общению. 

 Содержание. Посмотрите на товарищей по группе, выберите себе объект для пародии и 

подготовьтесь к показу. Для этого у вас есть 10 минут. Ваша цель – продемонстрировать группе 

характерные невербальные сигналы, привычки, жесты, которые удалось заметить у своих това-

рищей. Группа после вашего показа должна будет назвать человека, которому пародия адресо-

вана. Слово «дружеская» подчеркивает очень важный элемент игры: пародия на товарища по 

группе – это улыбка, а не саркастический смех, это уважительное указание на невербальные 

стереотипы или жесты-паразиты, которые, возможно, трудно определить самому, без подсказ-

ки. 

 Во время обсуждения игры важно узнать у участников удалось ли им не обидеть друг 

друга? Осталась ли пародия дружеской шуткой или кто-то воспринял ее с обидой. Почему так 

произошло? 

  

2.6. Упражнение «Разговор начистоту» 

 Цель: обеспечить каждому участнику тренинга возможность получения индивидуаль-

ной и групповой оценки его личности, а также дать ему возможность обратной связи с группой. 

Для проведения данного упражнения тренер должен приготовить листы бумаги, скотч, ножни-

цы, ручки. 

 Содержание. Каждому участнику предлагается написать на листе бумаги свои положи-

тельные и отрицательные качества, которые проявляются в межличностном общении. На со-

ставление этого списка участникам дается 5 минут. На этом первый этап данного упражнения 

заканчивается. Второй этап упражнения позволит вам сравнить собственное представление о 

себе с тем, как мы выглядим в глазах других. Для этого участники должны взять еще один чи-

стый лист бумаги, который тренер при помощи скотча каждому прикрепляет на спину. Этот 

лист будут заполнять участники группы. Если вы хотите, чтобы вам говорили исключительно о 

ваших положительных качествах, то нарисуйте в верхнем углу листа солнышко. Так вы обозна-

чите для окружающих свое пожелание стать обладателем коллекции комплиментов. В том слу-

чае, если у вас по какой-то причине есть потребность больше узнать своих «минусов», если вы 

не боитесь критики, то нарисуйте в углу листа тучу и молнию. Если вам интересно узнать о се-

бе и плохое, и хорошее, то нарисуйте в углу листа вопросительные знаки. Участники свободно 

передвигаются по комнате и делают записи на спинах товарищей по группе. Упражнение про-

ходит под негромкую музыку. 

Когда все участники сделали записи в листах друг друга, они рассаживаются в круг. 
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Тренер предлагает желающим прочесть самое интересное из того, что написала о них группа. 

Тренер может дать возможность участникам обратиться к товарищам с тем, чтобы узнать ав-

торство тех или иных оценок, уточнить смысл высказываний и т. д. 

 

 

 


