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1. Цели и задачи дисциплины:
Цель освоения дисциплины:
– формирование научных представлений об основных направлениях деятельности в

области управления человеческими ресурсами в современных организациях, а также изучение
практического опыта работы по управлению персоналом в современных организациях.

Задачи дисциплины:
- ознакомиться с современными взглядами, позициями по проблемам управления

человеческими ресурсами;
- усвоить основные практические навыки управления человеческими ресурсами в

современных организациях;
- проанализировать, сопоставить различные модели, подходы к управлению человеческими

ресурсами;
- уметь организовывать и проводить социально-психологические измерения и анализ

личности, общественных процессов, групповой динамики, лидерства, организационной
культуры;

- уметь применять методы мотивации персонала организации;
- владеть навыками влияния на других людей

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы высшего образования

Планируемые
результаты

освоения ОП ВО
(код и содержание

компетенций)

Планируемые результаты обучения по ОП ВО
(индикаторы достижения компетенций)

Примечание

УК-3 Способен
осуществлять социальное
взаимодействие и
реализовывать свою роль
в команде

УК-3.1 Знает типологию и факторы формирования
команд, способы социального взаимодействия

Наименование категории
(группы) компетенций:
«Командная работа и
лидерство»

УК-3.2 Умеет действовать в духе сотрудничества;
принимать решения с соблюдением этических
принципов их реализации;проявлять уважение к
мнению и культуре других; определять цели и работать
в направлении личностного, образовательного и
профессионального роста
УК-3.3 Владеет навыками распределения ролей в
условиях командного взаимодействия; методами
оценки своих действий, планирования и управления
временем

УК-9 Способен
использовать базовые
дефектологические
знания в социальной и
профессиональной
сферах

УК-9.1 Знает понятие инклюзивной компетентности,
ее компоненты и структуру; особенности применения
базовых дефектологических знаний в социальной и
профессиональной сферах.

Наименование категории
(группы) компетенций:
«Инклюзивная
компетентность»

УК-9.2 Умеет планировать и осуществлять
профессиональную деятельность с лицами с
ограниченными возможностями здоровья и
инвалидами.
УК-9.3 Владеет навыками взаимодействия в
социальной и профессиональной сферах с лицами с
ограниченными возможностями здоровья и
инвалидами.

ОПК-1 Способен решать
профессиональные задачи
на основе знаний (на
промежуточном уровне)
экономической,
организационной и
управленческой теории;

ОПК-1.1 Знает основные теоретические положения в
сфере экономики, организационной и управленческой
деятельности.

-

ОПК-1.2 Умеет решать стандартные задачи
профессиональной деятельности на основе знаний
теоретических положений экономической,
организационной и управленческой теории.
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Планируемые
результаты

освоения ОП ВО
(код и содержание

компетенций)

Планируемые результаты обучения по ОП ВО
(индикаторы достижения компетенций)

Примечание

ОПК-1.3 Способен использовать основы
экономических, организационных и управленческих
теорий для успешного выполнения профессиональной
деятельности.

ОПК-3 Способен
разрабатывать
обоснованные
организационно-
управленческие решения
с учетом их социальной
значимости,
содействовать их
реализации в условиях
сложной и динамичной
среды и оценивать их
последствия;

ОПК-3.1 Знает сущность управленческих решений,
методы выявления проблемных ситуаций в
организации, оценки и выбора альтернативных
управленческих решений с позиции их социальной
значимости.

-

ОПК-3.2 Умеет выявлять проблемы при анализе
конкретных ситуаций, предлагать способы их решения
и оценивать ожидаемые результаты, систематизировать
и обобщать информацию, необходимую для принятия
управленческих решений.
ОПК-3.3 Способен разрабатывать управленческие
решения с учетом их социальной значимости и оценки
последствий их реализации.

Планируемые результаты обучения по ОП ВО
(индикаторы достижения компетенций)

Планируемые результаты обучения по дисциплине

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования
команд, способы социального взаимодействия

Знать характеристику современных технологий
взаимодействия, с учетом основных закономерно-стей
индивидуального развития, социальных и культурных
различий, особенностей социализации личности

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества;
принимать решения с соблюдением этических
принципов их реализации;проявлять уважение к
мнению и культуре других; определять цели и работать
в направлении личностного, образовательного и
профессионального роста

Умеет организовывать и управлять ситуациями об-
щения, сотрудничества, развивая активность, само-
стоятельность, инициативность, творческие способ-
ности участников социального взаимодействия

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в
условиях командного взаимодействия; методами
оценки своих действий, планирования и управления
временем

Владеет методами и приемами организации и
управления ситуациями общения, сотрудничества, с
учетом возрастного и индивидуального развития,
социальных и культурных различий его участников

УК-9.1. Знает понятие инклюзивной компетентности,
ее компоненты и структуру; особенности применения
базовых дефектологических знаний в социальной и
профессиональной сферах.

Знает компоненты и структуру инклюзивной
компетентности, а также предмет, цель, роль и место
адаптивной экономической науки

УК-9.2. Умеет планировать и осуществлять
профессиональную деятельность с лицами с
ограниченными возможностями здоровья и
инвалидами.

Умеет применять базовые дефектологические знания в
социальной и профессиональной сферах

УК-9.3. Владеет навыками взаимодействия в
социальной и профессиональной сферах с лицами с
ограниченными возможностями здоровья и
инвалидами.

Владеет базовыми дефектологическими знаниями в
социальной и профессиональной сферах, с учетом
особенностей лиц с отклонениями состояния здоровья

ОПК-1.1. Знает основные теоретические положения в
сфере экономики, организационной и управленческой
деятельности.

Знает основы экономических, организационных и
управленческих теорий в объеме, необходимом для
успешной профессиональной деятельности

ОПК-1.2. Умеет решать стандартные задачи
профессиональной деятельности на основе знаний
теоретических положений экономической,
организационной и управленческой теории.

Умеет использовать знание экономической,
организационной и управленческой теорий в
профессиональной деятельности; осуществлять
постановку профессиональных задач, используя
категориальный аппарат экономической,
организационной и управленческой наук
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Планируемые результаты обучения по ОП ВО
(индикаторы достижения компетенций)

Планируемые результаты обучения по дисциплине

ОПК-1.3. Способен использовать основы
экономических, организационных и управленческих
теорий для успешного выполнения профессиональной
деятельности.

Владеет навыками применения инструментариев
экономико-математического моделирования для
постановки и решения типовых задач выявления
причинно-следственных связей и оптимизации
деятельности объекта управления

ОПК-3.1. Знает сущность управленческих решений,
методы выявления проблемных ситуаций в
организации, оценки и выбора альтернативных
управленческих решений с позиции их социальной
значимости.

Знает основные методы и модели принятия
организационно-управленческих решений

ОПК-3.2. Умеет выявлять проблемы при анализе
конкретных ситуаций, предлагать способы их решения
и оценивать ожидаемые результаты, систематизировать
и обобщать информацию, необходимую для принятия
управленческих решений.

Умеет обосновывать, разрабатывать и организовывать
организационно-управленческие решения, оценивать
ожидаемые результаты, проводить оценку последствий

ОПК-3.3. Способен разрабатывать управленческие
решения с учетом их социальной значимости и оценки
последствий их реализации.

Владеет навыками формирования организационно-
управленческого решения, разработки и обоснования
их с учетом достижения экономической, социальной и
экологической эффективности

3. Содержание, объем дисциплины и формы проведения занятий

№
п/п

Наименование темы дисциплины Компетенции

Оценочные средства текущего контроля
ЗНАТЬ УМЕТЬ ВЛАДЕТЬ

ОПК-1.1
ОПК-3.1
УК-3.1
УК-9.1

ОПК-1.2
ОПК-3.2
УК-3.2
УК-9.2

ОПК-1.3
ОПК-3.3
УК-3.3
УК-9.3

1 Основы управления человеческими
ресурсами.

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Доклад,
сообщение/
Реферат №1
(10)

Собеседование,
опрос/
Контрольная
работа №1 (10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1
(20)

2 Функции и методы управления
человеческими ресурсами.

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Доклад,
сообщение/
Реферат №1
(10)

Собеседование,
опрос/
Контрольная
работа №1 (10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1
(20)

3 Формирование системы управления
человеческими ресурсами

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Доклад,
сообщение/
Реферат №1
(10)

Собеседование,
опрос/
Контрольная
работа №2 (10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1
(20)

4 Кадровая политика и стратегии
управления человеческими ресурсами

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Доклад,
сообщение/
Реферат №1
(10)

Собеседование,
опрос/
Контрольная
работа №2 (10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1
(20)

5 Планирование человеческих ресурсов УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Доклад,
сообщение/
Реферат №2
(10)

Собеседование,
опрос/
Контрольная
работа №3 (10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2
(20)

6 Деловая оценка и аттестация человеческих
ресурсов

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Доклад,
сообщение/
Реферат №2
(10)

Собеседование,
опрос/
Контрольная
работа №3 (10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2
(20)
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№
п/п

Наименование темы дисциплины Компетенции

Оценочные средства текущего контроля
ЗНАТЬ УМЕТЬ ВЛАДЕТЬ

ОПК-1.1
ОПК-3.1
УК-3.1
УК-9.1

ОПК-1.2
ОПК-3.2
УК-3.2
УК-9.2

ОПК-1.3
ОПК-3.3
УК-3.3
УК-9.3

7 Мотивация и стимулирование трудовой
деятельности человеческих ресурсов.

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Доклад,
сообщение/
Реферат №2
(10)

Собеседование,
опрос/
Контрольная
работа №4 (10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2
(20)

8 Технология управления персоналом УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Доклад,
сообщение/
Реферат №2
(10)

Собеседование,
опрос/
Контрольная
работа №4 (10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2
(20)

Количество баллов (100 баллов): 100

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, курсовая работа
Тема 1: Основы управления человеческими ресурсами.
Эволюция концепции управления человеческими ресурсами. Цели и задачи управления человеческими
ресурсами. Модели управления человеческими ресурсами: модель соответствия, гарвардская схема, модель Р.
Уолтона, Девида Геста и др. Управление человеческими ресурсами как теория и как практика. Основные виды
деятельности в сфере управления человеческими ресурсами.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Основы управления человеческими ресурсами. Управление человеческими ресурсами как теория и как практика.
Лабораторная работа: -
Тема 2: Функции и методы управления человеческими ресурсами.
Функции управления человеческими ресурсами: планирование потребности в человеческих ресурсах,
организация найма, адаптация человеческих ресурсов, оценка и мотивация деятельности человеческих ресурсов,
их развитие. Согласование стратегии развития организации, стратегии управления человеческими ресурсами и
основных функций. Методы управления человеческими ресурсами, их классификация, области применения.
Практические занятия/самостоятельная работа:
ущность и состав административных, экономических и социально-психологических методов управления
человеческими ресурсами.
Лабораторная работа: -
Тема 3: Формирование системы управления человеческими ресурсами
Понятие система, её сущность. Система управления человеческими ресурсами: сущность и её роль в
деятельности организации. Требования к формированию системы управления человеческими ресурсами. Место
и значение целей системы управления человеческими ресурсами. Службы управления человеческими ресурсами
на предприятиях, организациях, их структура.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Формирование системы управления человеческими ресурсами. Система управления человеческими ресурсами:
сущность и её роль в деятельности организации.
Лабораторная работа: -
Тема 4: Кадровая политика и стратегии управления человеческими ресурсами
Сущность и понятие кадровой политики организации. Факторы, определяющие кадровую политику. Основные
типы и виды кадровой политики. Направления реализации кадровой политики организации.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Эффективность реализации кадровой политики. Подходы к стратегическому управлению человеческими
ресурсами.
Лабораторная работа: -
Тема 5: Планирование человеческих ресурсов
Основные виды планирования человеческих ресурсов. Метод прогнозирования потребностей в персонале.
Планирование обучения человеческих ресурсов. Планирование сохранения кадрового состава. Планирование
расходов по содержанию человеческих ресурсов. Планирование производительности труда.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Планирование человеческих ресурсов. Основные виды планирования человеческих ресурсов.
Лабораторная работа: -
Тема 6: Деловая оценка и аттестация человеческих ресурсов
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Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, курсовая работа
Понятие и цели оценки деловой оценки человеческих ресурсов. Оценка деятельности персонала и аттестация.
Информационное обеспечение процесса деловой оценки человеческих ресурсов. Основные требования к
показателям оценки человеческих ресурсов. Особенности применения различных методов оценки, их
преимущества и недостатки.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Роль линейного руководителя и службы управления персоналом при проведении аттестации.
Лабораторная работа: -
Тема 7: Мотивация и стимулирование трудовой деятельности человеческих ресурсов.
Мотивация и стимулирование труда. Теории мотивации: эволюция и сравнительная характеристика.
Содержательные и процессуальные теории мотивации.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Практическое использование теорий мотивации в современных условиях в организациях.
Лабораторная работа: -
Тема 8: Технология управления персоналом
Методы формирования и развития кадрового потенциала организации. Принципы, методы, формы и виды
обучения. Функционирование учебных центров. Классификация форм повышения квалификации, их
взаимосвязь.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Технология управления персоналом. Методы формирования и развития кадрового потенциала организации.
Лабораторная работа: -
Курсовая работа:
не предусмотрено учебным планом

Очная форма обучения
Вид учебной работы Всего часов Семестр 3

Аудиторные занятия (АЗ): 54 54
Лекционные занятия (Лек) 18 18
Лабораторные занятия (Лаб) 0 0
Практические занятия (Пр) 36 36
Самостоятельная работа студента (СР) 90 90
Курсовая работа 0 0
Другие виды самостоятельной работы* 90 90
Контроль самостоятельной работы (КСР) 9 9
Контактная работа (КоР) 63 63
Форма промежуточной аттестации 0 Экзамен
Подготовка к экзамену и сдача экзамена (СР, КоР) 27 27
Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 180/5 180/5

* Подготовка к аудиторным занятиям, подготовка к зачету (при наличии)

№ Наименование темы дисциплины
Семестр/

Курс

Количество учебных часов
Практическая

подготовка
В том числе по видам
аудиторных занятий СР
Лек Пр Лаб

1 Основы управления человеческими ресурсами. 3 2 6 0 20 6
2 Функции и методы управления человеческими

ресурсами.
3 2 2 0 10 2

3 Формирование системы управления
человеческими ресурсами

3 4 6 0 10 6

4 Кадровая политика и стратегии управления
человеческими ресурсами

3 2 4 0 10 4

5 Планирование человеческих ресурсов 3 2 6 0 10 6
6 Деловая оценка и аттестация человеческих

ресурсов
3 2 4 0 10 4

7 Мотивация и стимулирование трудовой
деятельности человеческих ресурсов.

3 2 2 0 10 2

8 Технология управления персоналом 3 2 6 0 10 6
Итого: 18 36 0 90 36

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических занятий
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и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и предусматривает выполнение работ, связанных с
будущей профессиональной деятельностью.

Заочная форма обучения
Вид учебной работы Всего часов Семестр 4

Аудиторные занятия (АЗ): 10 10
Лекционные занятия (Лек) 4 4
Лабораторные занятия (Лаб) 0 0
Практические занятия (Пр) 6 6
Самостоятельная работа студента (СР) 153 153
Курсовая работа 0 0
Другие виды самостоятельной работы* 153 153
Контроль самостоятельной работы (КСР) 8 8
Контактная работа (КоР) 18 18
Форма промежуточной аттестации 0 Экзамен
Подготовка к экзамену/зачету и сдача экзамена/зачета (СР, КоР) 9 9
Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 180/5 180/5

* Подготовка к аудиторным занятиям

№ Наименование темы дисциплины
Семестр/

Курс

Количество учебных часов
Практическая

подготовка
В том числе по видам
аудиторных занятий СР
Лек Пр Лаб

1 Основы управления человеческими ресурсами. 4 2 2 0 20 6
2 Функции и методы управления человеческими

ресурсами.
4 0 0 0 20 2

3 Формирование системы управления
человеческими ресурсами

4 0 2 0 20 6

4 Кадровая политика и стратегии управления
человеческими ресурсами

4 0 0 0 20 4

5 Планирование человеческих ресурсов 4 2 0 0 20 6
6 Деловая оценка и аттестация человеческих

ресурсов
4 0 0 0 13 4

7 Мотивация и стимулирование трудовой
деятельности человеческих ресурсов.

4 0 0 0 20 2

8 Технология управления персоналом 4 0 2 0 20 6
Итого: 4 6 0 153 36

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических занятий
и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и (или) путем выделения часов из часов, отведенных
на самостоятельную работу, и предусматривает выполнение работ, связанных с будущей профессиональной
деятельностью.

Очно-заочная форма обучения
Вид учебной работы Всего часов Семестр 4

Аудиторные занятия (АЗ): 36 36
Лекционные занятия (Лек) 18 18
Лабораторные занятия (Лаб) 0 0
Практические занятия (Пр) 18 18
Самостоятельная работа студента (СР) 111 111
Курсовая работа 0 0
Другие виды самостоятельной работы* 111 111
Контроль самостоятельной работы (КСР) 6 6
Контактная работа (КоР) 42 42
Форма промежуточной аттестации 0 Экзамен
Подготовка к экзамену и сдача экзамена (СР, КоР) 27 27
Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 180/5 180/5

* Подготовка к аудиторным занятиям, подготовка к зачету (при наличии)
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№ Наименование темы дисциплины
Семестр/

Курс

Количество учебных часов
Практическая

подготовка
В том числе по видам
аудиторных занятий СР
Лек Пр Лаб

1 Основы управления человеческими ресурсами. 4 4 6 0 14 6
2 Функции и методы управления человеческими

ресурсами.
4 2 0 0 14 2

3 Формирование системы управления
человеческими ресурсами

4 2 4 0 14 6

4 Кадровая политика и стратегии управления
человеческими ресурсами

4 2 0 0 14 4

5 Планирование человеческих ресурсов 4 2 4 0 13 6
6 Деловая оценка и аттестация человеческих

ресурсов
4 2 0 0 14 4

7 Мотивация и стимулирование трудовой
деятельности человеческих ресурсов.

4 2 0 0 14 2

8 Технология управления персоналом 4 2 4 0 14 6
Итого: 18 18 0 111 36

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических занятий
и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и (или) путем выделения часов из часов, отведенных
на самостоятельную работу, и предусматривает выполнение работ, связанных с будущей профессиональной
деятельностью.

4. Способ реализации дисциплины
Без использования онлайн-курса.

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины:
Основная литература:
1. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 3-е изд., пер. и доп. Учебник и практикум для вузов /

Под ред. Литвинюка А.А. - Российский государственный торгово-экономический университет
(г. Москва), 2022 г. - 461 c. - ISBN 978-5-534-14697-4 – Режим доступа: https://urait.ru/book/
upravlenie-personalom-488852

2. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 2-е изд., испр. и доп. Учебник для вузов / Горленко
О. А., Ерохин Д. В., Можаева Т. П. - Брянский государственный технический университет
(г. Брянск)., 2022 г. - 249 c. - ISBN 978-5-534-00547-9 – Режим доступа: https://urait.ru/book/
upravlenie-personalom-491299

3. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 4-е изд., пер. и доп. Учебник и практикум для вузов /
Маслова В. М. - Финансовый университет при Правительстве РФ (г. Москва)., 2022 г. - 431 c. -
ISBN 978-5-534-09984-3 – Режим доступа: https://urait.ru/book/upravlenie-personalom-488711

Дополнительная литература:
1. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ. Учебник для вузов / Анисимов А. Ю.,

Пятаева О. А., Грабская Е. П. - Национальный исследовательский технологический университет
«МИСиС» (г. Москва).; Российская государственная академия интеллектуальной собственности
(г. Москва)., 2022 г. - 278 c. - ISBN 978-5-534-14305-8 – Режим доступа: https://urait.ru/book/
upravlenie-personalom-organizacii-496849

2. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ: ПРАКТИКУМ 2-е изд., испр. и доп.
Учебное пособие для вузов / Пугачев В. П. - Московский государственный университет имени
М.В. Ломоносова (г. Москва)., 2022 г. - 280 c. - ISBN 978-5-534-08906-6 – Режим доступа:
https://urait.ru/book/upravlenie-personalom-organizacii-praktikum-493785

3. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 2-е изд., пер. и доп. Учебник и практикум для вузов
/ Одегов Ю. Г., Руденко Г. Г. - Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова
(г. Москва)., 2022 г. - 467 c. - ISBN 978-5-9916-8710-2 – Режим доступа: https://urait.ru/book/
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upravlenie-personalom-488798

6. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения

1. Операционная система
2. Пакет прикладных офисных программ
3. Антивирусное программное обеспечение
4. LMS Moodle
5. Вебинарная платформа

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,
информационных справочных систем и профессиональных баз данных, необходимых для
освоения дисциплины

1. ibooks.ru : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная
база данных. - Режим доступа: https://ibooks.ru. - Текст: электронный

2. Электронно-библиотечная система СПбУТУиЭ : электронно-библиотечная система
[Электронный ресурс] : профессиональная база данных. - Режим доступа: http://libume.ru. -
Текст: электронный

3. Юрайт : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная
база данных. - Режим доступа: https://urait.ru. - Текст: электронный

4. eLibrary.ru : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] : профессиональная
база данных. - Режим доступа: http://elibrary.ru. - Текст: электронный

5. Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : профессиональная база
данных. - Режим доступа: arch.neicon.ru. - Текст: электронный

6. КиберЛенинка : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] :
информационная справочная система. - Режим доступа: http://cyberleninka.ru. - Текст:
электронный

7. Лань : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная база
данных. - Режим доступа: https://e.lanbook.com. - Текст: электронный

8. HR-tv.ru [Электронный ресурс] : информационная справочная система . - Режим доступа:
https://thehrd.ru/. - Текст: электронный

9. Управление производством [Электронный ресурс] : информационная справочная система
. - Режим доступа: http://www.up-pro.ru. - Текст: электронный

10. Корпоративный менеджмент [Электронный ресурс] : информационная справочная
система . - Режим доступа: https://www.cfin.ru. - Текст: электронный

11. Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации: профессиональная
база данных. - Режим доступа: https://mintrud.gov.ru. - Текст: электронный

12. Федеральная служба по труду и занятости: профессиональная база данных . - Режим
доступа: https://www.rostrud.ru. - Текст: электронный

13. Министерство экономического развития Российской Федерации: профессиональная
база данных. - Режим доступа: http://economy.gov.ru. - Текст: электронный

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа -

практических занятий, для групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и
промежуточной аттестации, оборудованная: рабочими местами для обучающихся, оснащенными
специальной мебелью; рабочим местом преподавателя, оснащенным специальной мебелью,
персональным компьютером с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к
электронной информационно-образовательной среде Университета; техническими средствами
обучения - мультимедийным оборудованием (проектор, экран, колонки) и маркерной доской;
лицензионным программным обеспечением
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2. При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий
используются: виртуальные аналоги учебных аудиторий - вебинарные комнаты на вебинарных
платформах, рабочее место преподавателя, оснащенное персональным компьютером (планшет,
мобильное устройство) с возможностью подключения к сети «Интернет», доступом к
электронной информационно-образовательной среде Университета и к информационно-
образовательному порталу Университета umeos.ru, веб-камерой, микрофоном и гарнитурой (в
т.ч. интегрированными в устройствами), программным обеспечением; рабочее место
обучающегося оснащено персональным компьютером (планшет, мобильное устройство) с
возможностью подключения к сети «Интернет», доступом к электронной информационно-
образовательной среде Университета и к информационно-образовательному порталу
Университета umeos.ru, веб-камерой, микрофоном и гарнитурой (в т.ч. интегрированными в
устройства). Авторизация на информационно-образовательном портале Университета umeos.ru
и начало работы осуществляются с использованием персональной учетной записи (логина и
пароля). Лицензионное программное обеспечение

3. Помещение для самостоятельной работы, оборудованное специальной мебелью,
персональными компьютерами с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом
к электронной информационно-образовательной среде Университета, лицензионным
программным обеспечением

9. Оценочные материалы по дисциплине
Описание оценочных средств (показатели и критерии оценивания, шкалы оценивания)

представлено в приложении к основной профессиональной образовательной программе
«Каталог оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации».

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности приводятся в
соответствующих методических материалах и локальных нормативных актах Университета.

Для оценивания учебных достижений студентов в Университете действует балльно-
рейтинговая система.

Если оценка, соответствующая набранной в семестре сумме рейтинговых баллов,
удовлетворяет студента, то она является итоговой оценкой по дисциплине при проведении
промежуточной аттестации в форме экзамена/зачета с оценкой/зачета.

Условием сдачи экзамена/зачета с оценкой/зачета с целью повышения итоговой оценки по
дисциплине является сдача студентом экзамена, за который он получает экзаменационные баллы
без учета баллов, полученных за текущий контроль:

Шкала оценивания учебных достижений по дисциплине,завершающейся зачетом без
оценки

Баллы по дисциплине 60 и менее 61-73 74-90 91-100
Итоговая оценка по
дисциплине

Незачет Зачет

Баллы в международной
шкале ECTS с буквенным
обозначением уровня

50 и менее 51-60 61-67 68-73 74-83 84-90 91-100
F Fx E D C B A

Уровень сформированности
компетенций

Не сформированы Пороговый Высокий Повышенный

Шкала оценивания учебных достижений по дисциплине, завершающейся экзаменом/
зачетом с оценкой

Баллы по дисциплине 60 и менее 61-73 74-90 91-100
Итоговая оценка по
дисциплине

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично

Баллы в международной
шкале ECTS с буквенным
обозначением уровня

<50 51-60 61-67 68-73 74-83 84-90 91-100
F Fx Е D С В А
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Уровень сформированности
компетенций

Не сформированы Пороговый Высокий Повышенный

9.1. Типовые контрольные задания для текущего контроля
Деловая игра и (или) ролевая игра/Кейс задача №1
«Анализ резюме»
Никогда человек не бывает так близок к совершенству, как при заполнении документов
при приеме на работу
1. Проанализируйте резюме, поданное на вакансию финансового менеджера.
2. Дайте рекомендации по совершенствованию представленного резюме.
Резюме
АЛЕКСЕЕВ СЕРГЕЙ ВЯЧЕСЛАВОВИЧ
ЦЕЛЬ
Получение работы в должности финансового директора, заместителя директора, финансового
менеджера
ОПЫТ РАБОТЫ
2007–2008 – ООО «Солнышко», Ростов-на-Дону
Заместитель генерального директора:
● ценообразование, контроль поставок,
● организация работы офиса;
2006–2007 – ООО «Доктор-Ф», Ростов-на-Дону
Финансовый директор:
● управление денежными потоками,
● АФХД, планирование;
2004–2006 – ТОО «Тор-М», Ростов-на-Дону
Коммерческий директор:
● организация и осуществление поставок и продаж
ОБРАЗОВАНИЕ
2007–2008 – РЭА им. Плеханова, Москва
Программа подготовки управленческих кадров для отраслей народного хозяйства РФ
Специальность: финансовый менеджмент
1997–2002 – Государственный аграрный университет, Ростов-на-Дону
Факультет: бухгалтерский учет и аудит
Специальность: экономист
1989–1995 – Государственная медицинская академия, Ростов-на-Дону
Факультет: лечебный
Специальность: врач
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ
Работаю на персональном компьютере, владею разговорным английским, основами GAAP. Имею
водительское удостоверение категории А, В, С.
P.S. Энергичен, коммуникабелен, настойчив в достижении требуемых результатов.
ТЕЛЕФОН: 8-927-755-98-87

Деловая и (или) ролевая игра/Кейс задача №2
«Один день из жизни менеджера по управлению человеческими ресурсами»
Задание
1. Охарактеризуйте работу менеджера по управлению человеческими ресурсами в приведенной
ситуации. Дайте свою оценку эффективности его рабочего дня.
2. Что Вы можете сказать о кадровой политике в рассматриваемой организации?
Ситуация для анализа
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06:00 Даже самый мелодичный звон будильника быстро становится кровным врагом. Подъем!
06:15 Порция утренних новостей + чашка кофе. Аромат свежесваренного кофе способен вернуть
к жизни любого! Пришел муж с прогулки с собакой. Свежие новости о погоде на улице.
06:30–06:45 Душ! Жизнь снова прекрасна и удивительна!
07:00 «Доброе утро!» и «До свидания» − это ребенку. Попутно указания на день грядущий,
которые, в большинстве своем, пропускаются мимо ушей, но надо же принимать участие в
воспитании.
07:10–09:00 Дорога. Либо ты живешь в красивом и зеленом районе, но далеко от центра, либо
рядом с центром, но вместо воздуха вынужден глотать СО2. Совместить и то, и другое пока
не по карману. Кстати, в длинной дороге есть свои плюсы: пока плетешься в потоке машин —
очередная порция новостей по радио + неплохая музыка. Метро, если садиться на конечной, —
прекрасная возможность почитать бизнес- журналы. Будет что обсудить с коллегами на работе
во время перекуров.
09:00 «Добрый день всем!» Попутно отмечаешь наличие/отсутствие сотрудников. Ну что
поделаешь, неприятная работа, а надо. У руководства ярко выраженное недовольство трудовой
дисциплиной, и в какой-то мере оно обоснованно.
09:10 Корпоративный ящик e-mail, внешние письма. Пять резюме на должность маркетолога,
два логиста. Ну почему люди не умеют читать?! Ведь ясно было написано: «Знание обувного
рынка»! А тут обувью и не пахнет — удалить. Какой бы суперспециалист не был, все равно
директор по маркетингу не станет и смотреть. Помечаем: в будущем над этим поработать.
В итоге остался один. Приглашаем на собеседование. Так, логистики, тут проще. Вот и все.
Теперь внешние ящики, личная переписка, новости, предложения, рассылка. «В клубе “СУПЕР”
состоялось первое собрание новой бизнес-мастерской, идею которой предложила ты». Отлично!
«Все прошло хорошо, большой интерес. Жаль, что ты не смогла приехать». Мне тоже, но все-
таки так пугать не стоило.
10:30 Стакан сока и идем дальше. И плохо и хорошо то, что руководство само не знает, чего оно
хочет от моей работы. Это в их представлении гибрид администратора, полицейского, Золушки
и еще бог его знает кого. «Ты профессионал, вот и наведи порядок в этом бардаке». Одно
уже хорошо, плюс этой компании в том, что практически вся необходимая информация тебе
доступна, не приходится прибегать к промышленному шпионажу.
10:45 Беседа с новым директором по рекламе. Я «старше» его на месяц, и у меня уже сложилось
какое-то впечатление о компании. Делимся. Приятно, что смотрим в одном направлении.
11:30 Встреча с коммерческим директором. Обсуждение совместных усилий. Поступил запрос на
обучение сотрудников навыкам работы с ПК. (Проблемы с 1С.) «Что-то не так работает, какие-то
неправильные отчеты». Ладно, выясним.
13:00 Лучше бы я этого не делала! Никто толком не знает, на что способна программа 1С. В умах
бардак. О каком внутреннем информационном обмене может идти речь, если практически никто
не умеет работать с 1С.
13:15 Долгий и тяжелый разговор с IT-специалистом – единственным, кто разбирается во всем
этом. Учить – не его дело, но он в итоге подал неплохие идеи. И еще не догадывается, что
реализовывать их будет тоже он. Деньги на обучение в бюджете пока не выделены, придется
обходиться своими силами.
14:30 Обед. На предыдущей работе руководство компании не заморачивалось такими изысками,
как обеды для сотрудников, поэтому домашние и вкусные обеды принимаются как благодать.
15:00 Подготовка к грядущей презентации компании. Так это называется в планах. Реально же
это присутствие на экстренном собрании отдела продаж. По результатам – задушевная беседа в
курилке с начальником отдела продаж на тему: «Руководитель должен руководить, а не решать
семейные проблемы своих подчиненных».
16:30 Уф, перерыв, надо продумать план проведения совещания. Knowledge management – это
так называется. Мне это предстоит внедрять в компании. Так, план на совещание составлен.
Пометить: предварительная беседа с каждым в отдельности, чтобы вместо деловой беседы не
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получился бардак.
17:00 Назначено повторное собеседование с претендентом на должность маркетолога. Вообще-
то, такой специалист больше подойдет директору по рекламе, чем в отдел маркетинга.
18:00 Отлично. Пока директор по маркетингу решал насущные вопросы, с претендентом успел
перекурить рекламист. Смотрины прошли успешно. Легкий намек главному маркетологу, и вот
«свершилось чудо»: «Пусть работает в рекламе».
18:30 Ты молодец! Чашка чая. Идем дальше. Собеседование с потенциальным логистом.
19:00 Пора домой. Пару звонков, надо же выяснить, какие у меня планы на субботу. Ага, встреча
на утро, интересное предложение, но придется поскрипеть мозгами. Ничего, суббота давно уже
рабочий день. Ну, вот и все. Закончилась официальная рабочая неделя. Домой.
20:45 Всем «Добрый вечер». Собака, ошейник, поводок, и в лес. Не каждый может похвастаться,
что ежедневно гуляет в лесу. Я – да! Тишина. Сразу все проблемы становятся меньше, решения
приходят сами собой.
21:30 Ужин. Подготовка к завтрашней встрече. Ну, все. Сегодня пятница, можно и передохнуть.
22:00 Новый фильм на DVD. Ничего, неплохая комедия, надо завтра уточнить, как она
называлась.
23:45 Всем «Спокойной ночи».

Собеседование, опрос/Контрольная работа №1
Исходные данные и постановка задачи. На основе имеющихся исходных данных,
представленных в таблице, необходимо рассчитать численность административно-
управленческого персонала, используя метод Розенкранца.

Организационно-
управленческие виды работ

Количество действий по
выполнению вида работ

Время, необходимое для выполнения
действия, ч

Расчет денежной
наличности

500 1

Учет доходов-расходов
предприятия

3000 0,5

Расчет сводного
финансового баланса

300 3

Годовой фонд времени одного сотрудника (согласно контракту) - 1920 ч;
Коэффициент, учитывающий затраты времени на дополнительные работы, - 1,3;
Коэффициент, учитывающий затраты времени на отдых сотрудников, - 1,12;
Коэффициент пересчета явочной численности в списочную -1,1.
Формула для расчета численности персонала и его последовательность приведены в ме-
тодических указаниях к решению задачи.
Методические указания
Для расчета численности административно-управленческого персонала по методу Ро-зенкранца
используется следующая формула:

где n - количество видов организационно-управленческих работ, определяющих загрузку
подразделения или группы сотрудников;
тmi - среднее количество определенных действий (расчеты, обработка заказов, перегово-ры и
т.п.) в рамках i-го вида работ за установленный период (например, за год);
ti - время, необходимое для выполнения одного действия в рамках i-го вида организаци-онно-
управленческих работ;
T - рабочее время одного сотрудника согласно трудовому договору (контракту) за соот-
ветствующий промежуток календарного времени, принятый в расчетах;
Kнрв - коэффициент необходимого распределения времени.
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Приведем последовательность расчета численности персонала по имеющимся исходным
данным.
1. Расчет суммарного времени выполнения организационно-управленческих работ:

2. Расчет коэффициента необходимого распределения времени: Кнрв = (коэффициент,
учитывающий затраты времени на дополнительные работы) х (коэффициент, учитывающий
затраты времени на отдых сотрудников) х (коэффициент пересчета явочной численности в
списочную).
3. Определение расчетной численности административно-управленческого персонала:

Собеседование, опрос/Контрольная работа №2
Исходные данные и постановка задачи. На основе имеющихся исходных данных необходимо
рассчитать численность производственного персонала, используя метод трудоемкости.

Показатели Вид работы А Вид работы Б
Трудоемкость изделия, ч
изделие 1 0,8 0,5
изделие 2 0,3 0,4
Производственная программа, шт.
изделие 1 1000 1000
изделие 2 1200 1200
Время для изменения остатка
незавершенного производства, ч
изделие 1 100 150
изделие 2 170 120
Планируемый процент выполнения норм, % 104 105
Полезный фонд времени одного работника, ч 432,5 432,5

Методические указания
Формула для расчета численности производственного персонала по методу трудоемкости
выглядит так:
Чпер= Тпр / Тпф,
где Тпф - полезный фонд времени одного работника;
Тпр - время, необходимое для выполнения производственной программы.

где n - количество номенклатурных позиций изделий в производственной программе;
Ni- количество изделий i-й номенклатурной позиции;
Ti - трудоемкость процесса изготовления изделия i-й номенклатурной позиции;
Тн.п.i - время, необходимое для изменения величины незавершенного производства в со-
ответствии с производственным циклом изделий i-й номенклатурной позиции;
Кв - коэффициент выполнения норм времени.
Численность производственного персонала рассчитывается по имеющимся исходным данным в
такой последовательности.
1. Определение трудоемкости производственной программы по изделиям:
2. Определение общей трудоемкости валовой продукции по программе для обоих изде-лий:
Тобщ. = N1T1 + N2T2 + Nн.п.1 + Tн.п.2.
3. Расчет времени, необходимого для выполнения производственной программы:
Tпр = Tобщ. / Kв.
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4. Определение расчетной численности производственного персонала:
Чпер = Tпр/ Tпф.

Собеседование, опрос/Контрольная работа №3

Руководителями крупной швейной фабрики с численностью персонала 1150 человек,
устойчивым финансовым положением и конкурентоспособной продукцией определены
генеральная цель службы управления персоналом и общая стратегия управления персоналом.
Генеральная цель службы управления персоналом - своевременное и достаточное обеспечение
предприятия трудовым потенциалом высокого качества. Общая стратегия управления
персоналом - повышение эффективности реализации и конкурентоспособности трудового
потенциала (ТП) предприятия путем активизации использования имеющихся и создания
перспективных возможностей реализации трудового потенциала, снижения удельной
себестоимости развития персонала, внедрения современных технологий управления персоналом,
активного при-влечения молодых специалистов.
С учетом общей стратегии управления персоналом в табл. 1. приведены качественные
характеристики долгосрочных целей по направлениям деятельности службы управления:
обеспечение персоналом, реализация трудового потенциала, развитие трудового потенциала.
Таблица 1.
Качественные характеристики долгосрочных целей по направлениям службы управления
персоналом

Цели и
мероприятия

Направления деятельности службы управления персоналом

Обеспечение персоналом Реализация ТП Развитие ТП

Долгосрочные
цели

Ограниченный наем
персонала; «омоложение»
трудового коллектива

Активизация
использования
имеющегося потенциала;
повышение
производительности труда,
совершенствование
технологий реализации
трудового потенциала

Концентрация
профессионально-
квалификационного развития
на возможностях предприятия;
повышение значимости
факторов: «социальный статус
персонала» и «корпоративная
культура»

Качественные
характеристики
целей

Обеспечить наем
высококвалифицированного
персонала в возрасте до 35
лет по категориям,
имеющим перспективные и
текущие потребности

Разработать и внедрить в
основном производстве
систему «Внутренний
рынок персонала».
Обеспечить эффективное
функционирование
системы «Стратегическое
управление персоналом
предприятия». Внедрить в
практику управления
персоналом комплекс
методов, стимулирующих
повышение квалификации
и самообразование
персонала; применение
«положительных» моделей
производственного
поведения

Обеспечить профессионально-
квалификационное развитие
персонала на базе учебного
центра предприятия и путем
«мультипликации знаний».
Разработать и приступить к
2004 г. к реализации
программы «Развитие
корпоративной культуры
предприятия». Сформировать
до июля 2004 г. комплекс мер
по повышению социального
статуса персонала и имиджа
предприятия и приступить к их
реализации в III квартале 2004
г.

Организационно-
экономические
мероприятия
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Постановка задачи
Разработайте организационно-экономические мероприятия, реализация которых позволит
достичь долгосрочные цели по направлениям деятельности службы управления: обеспечение
персоналом, реализация трудового потенциала, развитие трудового потенциала.
Методические рекомендации
Разработку организационно-экономических мероприятий рекомендуется проводить по
функциям, выполняемым службой управления персоналом предприятия: подбор и отбор
персонала, планирование потребности в персонале, обучение, мотивация, улучшение социально-
психологического климата и т.д. Данные занесите в табл. 1.

Собеседование, опрос/Контрольная работа №4

На крупном металлургическом комбинате занято около 30 тыс. человек. В условиях
стратегического управления комбинатом формируется система стратегического управления
персоналом, главная задача которой - выработка вариантов стратегии управления персоналом на
предстоящие 5 лет. Характеристика условий деятельности комбината на этот период, а также
нынешнего состояния его трудового потенциала представлена ниже.
Характеристика условий деятельности комбината на пятилетний период
1. Технологии основного производства останутся совместимыми с применяемыми.
Электросталеплавильное производство будет качественно развиваться в результате внедрения
новых современных мощностей.
2. Объем производства в течение ближайших пяти лет, несмотря на имеющиеся возможности
и внедрение новых производственных комплексов (начиная с 2002-2003 г.), снизися, а затем
незначительно повысится (в конце 2005 г.) и будет зависеть от экспортных поставок металла.
3. Жесткая конкуренция на рынке черных металлов и превышение предложения над спросом
приведут к снижению мировых цен.
4. Рынок рабочей силы в перспективе на ближайшие пять лет полностью обеспечит потребности
предприятия в основных категориях производственного и управленческого персонала. Дефицит
предложения затронет сегмент рынка специалистов управленческого звена в возрасте до 35 лет с
опытом работы 5-8 лет по современным специальностям.
Текущее состояние трудового потенциала
1. Демографическая структура персонала: средний возраст производственного песонала
превышает 45 лет, персонала аппарата управления производством - 49 лет, руководящего
персонала общекорпоративного управления - 37 лет.
2. В профессионально-квалификационных структурах производственного персонала значителен
монопрофессионализм (около 58%), сопровождающийся устареванием знаний; 70% персонала
общекорпоративного управления подготовлены по программам повышения квалификации либо
имеют базовую подготовку, отвечающую современным требованиям.
3. Корпоративная культура предприятия не характеризуется целенаправленным управляемым
развитием и представляет собой совокупность трансформированных моделей поведения,
свойственных социалистическому способу хозяйствования (на уровне производства), и моделей
поведения, характерных для капиталистических производственных отношений (на уровне
предприятия).
4. Социальный статус персонала предприятия характеризуется оценкой в 3 балла (по
пятибалльной шкале).
5. Управление персоналом в целом находится в стадии совершенствования и внедрения
современных технологий управления персоналом. Существует потребность в дальнейшем
развитии системы управления персоналом.
Постановка задачи
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Исходя из предполагаемых условий деятельности комбината и нынешнего состояния трудового
потенциала разработайте общую стратегию управления персоналом этого предприятия на
пятилетний период, отразив в ней желаемое состояние трудового потенциала через 5 лет по всем
пяти разделам, характеризующим его текущее состояние: демографическая и профессионально-
квалификационная структуры персонала, уровень корпоративной культуры, социальный статус
персонала, состояние системы управления персоналом.
Методические рекомендации
Стратегия управления персоналом - это долгосрочное, качественно определенное направление
приложения усилий по формированию трудового потенциала предприятия. Она должна
соответствовать общей стратегии организации и разрабатываться на ее основе.
Для разработки стратегии управления персоналом металлургического комбината необходимо
учесть внутренние и внешние изменения (для предприятия) в текущий момент и в перспективе,
оценить их возможное влияние по таким основным направлениям деятельности системы
управления персоналом, как обеспечение потребности в персонале, развитие трудового
потенциала и его реализация. Рекомендуется использовать методы моделирования и логического
анализа.

Доклад, сообщение/Реферат №1
1. Организация службы управления персоналом на предприятии (на примере…)
2. Функции и задачи службы по управлению персоналом.
3. Деловая оценка работников
4. Кадровая политика предприятия (на примере).
5. Малобюджетные формы развития персонала.
6. Противостояние кризису через обучение персонала.
7. Коучинг как метод управления персоналом.
8. Модель компетенций сотрудника в условиях кризиса.
9. Тренинги и деловые игры как методы обучения персонала.
10. Формирование кадрового резерва.
11. Оценка эффективности работы с кадровым резервом.
12. Управление конфликтом.
13. Определение потребности в персонале.
14. Методы оценки персонала: преимущества и недостатки, ошибки и сложности (на примере
одного из методов)
15. Корпоративноеволонтерство как инструмент развития корпоративной культуры
16. Мотивация персонала и кризис: новые подходы и технологии
17. Применение тестирования в отборе и работе с персоналом
18. Удовлетворенность трудом как фактор стабильного развития персонала
19. Проблемы при вхождении в должность руководителей и специалистов

Доклад, сообщение/Реферат №2
1. Организация собеседования по отбору персонала
2. Анализ причин текучести персонала и методы ее профилактики
3. Оценка эффективности системы премирования персонала организации
4. Разработка алгоритма оценки профессиональной компетентности
5. Информационное обеспечение деятельности подразделений по управлению персоналом
6. Типология поведения менеджеров в конфликтных ситуациях
7. Проектирование модели повышения квалификации управленческих кадров
8. Влияние организационной культуры на эффективность предприятия
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9. Корпоративный тренинг как форма адаптации и обучения персонала
10. Характеристика основных методов выявления потребностей в обучении персонала
организации
11. Методы оценки эффективности обучения персонала в организации
12. Модели компетенций: предназначение, технология и методы разработки
13. Причины сопротивления оценке среди сотрудников. Роль менеджера по персоналу в
снижении сопротивления
14. Показатели эффективности корпоративной культуры
15. Специфика мотивации топ-менеджеров компании
16. Лояльность и корпоративная приверженность сотрудников
17. Мероприятия по адаптации нового сотрудника (на примере конкретной организации)
18. Методы формирования позитивного имиджа службы персонала
19. Организация службы персонала в условиях реформирования организации. Признаки
организационной патологии.
20. Организация службой персонала мероприятий в ситуации оптимизации численности
персонала. Стратегия поведения сотрудников кадрового органа.
21. Связь удовлетворенности трудовой жизнью и статусными ожиданиями кандидатов при
трудоустройстве.

9.2. Примерный перечень тем курсовой работы
Не предусмотрено учебным планом

9.3. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации: экзамен

Примерный перечень теоретических вопросов к экзамену ( Вопрос № 1)
1. Объект и носители функций по управлению человеческими ресурсами.
2. Структура функций по управлению человеческими ресурсами.
3. Эволюция: от управления персоналом к управлению человеческими ресурсами.
4. HR-директор – создатель и реализатор стратегии управления человеческими ресурсами.
5. Современные концепции и принципы создания системы УЧР.
6. Гарвардская и Мичиганская концепции УЧР.
7. Соотношение понятий «миссия», «стратегия», «политика».
8. Кадровая стратегия.
9. Кадровая политика.
10. Особенности открытой и закрытой кадровой политики.
11. Маркетинг персонала как вид управленческой деятельности, его цели.
12.Функции маркетинга персонала и направления маркетинговой деятельности.
13. Основные этапы маркетинговой деятельности в области персонала.
14. Внешние и внутренние факторы, влияющие на персонал-маркетинг.
15. Создание имиджа организации на рынке труда.
16.Роль и место персонал-маркетинга в управлении наймом персонала
17. Разработка профессиональных требований к персоналу.

Примерный перечень теоретических вопросов к экзамену ( Вопрос № 2)

1. Требования к должности и определение компетенций.
2. Должностные инструкции. Основные требования к их разработке.
3. Цели и задачи кадрового планирования.
4. Методы определения потребностей в персонале.
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5. Кадровое планирование в системе работы с персоналом: задачи, место, направления,
информация.

6. Источники и пути привлечения персонала в организацию. Их преимущества и недо-
статки.

7. Этапы отбора претендентов на вакантную должность.
8. Виды и организация управления адаптацией персонала.
9. Оценка персонала: задачи, показатели, методы, организационная процедура.

10. Понятия аттестации и цели аттестации персонала организации.
11. Основные тенденции развития персонала и цели и виды обучения персонала.
12. Понятие и элементы трудовой мотивации.
13. Понятие и виды деловой карьеры, основные этапы ее планирования.
14. Работа с кадровым резервом.
15. Причины и виды конфликтов в организации.
16. Управление конфликтами в организации, способы их разрешения.
17. HR-служба как создатель и транслятор корпоративной культуры.
18. Правовое обеспечение системы УЧР.

Примерный перечень практических заданий к экзамену ( Вопрос № 3)
Задача 1.
Используя программу для работы с электронными таблицами Excel, определите начальный
уровень безработицы; определите численность занятых, количество безработных и уровень
безработицы месяц спустя.
Исходные данные.
Численность занятых в составе экономически активного населения - 85 млн. человек;
численность безработных - 15 млн. человек. Месяц спустя из 85 млн. человек, имевших работу,
были уволены и ищут работу 0,5 млн.; 1 млн. человек из числа официально зарегистрированных
безработных прекратили поиски работы.

Задача 2.
Разработайте возможные варианты решения проблемы
Проанализируйте, кого Вы обвините в случившемся, какое единственно верное решение Вы
примете в отношении Ваших подчиненных.
Вы работаете начальником цеха. Во вторую рабочую смену один из вспомогательных рабочих
Петр в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование. Другой
рабочий Сергей, пытаясь по указанию мастера его отремонтировать, получил производственную
травму. Утром молодой мастер Николай (работает второй год после окончания вуза) видел, как
Петр и Сергей распивали спиртное, и сделал им замечание, но они его не послушались, ссылаясь
на то, что у Петра день рождения.
Убыток от простоя оборудования и затрат на его ремонт составил 20 млн. рублей за смену.
У Петра это был уже третий случай нарушения дисциплины за год. Сергей не имел
правонарушений и числился хорошим рабочим.
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Раздел билета Компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине
Количество

баллов
Вопрос №1
Теоретический вопрос
(проверяет знания
(«знать»),
сформированные
дисциплиной)

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Знать характеристику современных технологий
взаимодействия, с учетом основных закономерно-стей
индивидуального развития, социальных и культурных
различий, особенностей социализации личности
Знает компоненты и структуру инклюзивной
компетентности, а также предмет, цель, роль и место
адаптивной экономической науки
Знает основы экономических, организационных и
управленческих теорий в объеме, необходимом для
успешной профессиональной деятельности
Знает основные методы и модели принятия
организационно-управленческих решений

30

Вопрос №2
Теоретический вопрос
(проверяет знания
(«знать»),
сформированные
дисциплиной)

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Знать характеристику современных технологий
взаимодействия, с учетом основных закономерно-стей
индивидуального развития, социальных и культурных
различий, особенностей социализации личности
Знает компоненты и структуру инклюзивной
компетентности, а также предмет, цель, роль и место
адаптивной экономической науки
Знает основы экономических, организационных и
управленческих теорий в объеме, необходимом для
успешной профессиональной деятельности
Знает основные методы и модели принятия
организационно-управленческих решений

30

Вопрос №3
Практическое задание
(проверяет умения
(«уметь»), проверяет
практические навыки
(«владеть»), сфор-
мированные
дисциплиной)

УК-3
УК-9
ОПК-1
ОПК-3

Умеет организовывать и управлять ситуациями об-щения,
сотрудничества, развивая активность, само-стоятельность,
инициативность, творческие способ-ности участников
социального взаимодействия
Владеет методами и приемами организации и управления
ситуациями общения, сотрудничества, с учетом
возрастного и индивидуального развития, социальных и
культурных различий его участников
Умеет применять базовые дефектологические знания в
социальной и профессиональной сферах
Владеет базовыми дефектологическими знаниями в
социальной и профессиональной сферах, с учетом
особенностей лиц с отклонениями состояния здоровья
Умеет использовать знание экономической,
организационной и управленческой теорий в
профессиональной деятельности; осуществлять
постановку профессиональных задач, используя
категориальный аппарат экономической, организационной
и управленческой наук
Владеет навыками применения инструментариев
экономико-математического моделирования для
постановки и решения типовых задач выявления причинно-
следственных связей и оптимизации деятельности объекта
управления
Умеет обосновывать, разрабатывать и организовывать
организационно-управленческие решения, оценивать
ожидаемые результаты, проводить оценку последствий
Владеет навыками формирования организационно-
управленческого решения, разработки и обоснования их с
учетом достижения экономической, социальной и
экологической эффективности
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