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1. Вид, тип, объем практики, продолжительность и место проведения практики 

Вид практики: производственная. 

Тип практики: преддипломная практика (обязательная часть). 

Объем практики – 6 зачетных единиц; 

Продолжительность практики – 4 недели. 

Место проведения практики. Студенты, обучающиеся по направлению 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) «Конгрессно-выставочная деятельность», проходят практику в про-

фильной организации, с которой заключен договор на практическую подготовку, или в струк-

турном подразделении университета или на кафедре. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотне-

сенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образова-

тельной программы высшего образования (ОПОП ВО) 

 

Прохождение практики направлено на формирование следующих компетенций: 

 

 
Планируемые 

результаты 

освоения ОП ВО 

(код и содержание 

компетенций) 

Планируемые результаты обучения по ОП ВО 

(индикаторы достижения компетенций) 

Примечание 

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, критиче-

ский анализ и синтез ин-

формации, применять си-

стемный подход для ре-

шения поставленных задач 

 

УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя этапы ее решения, дей-

ствия по решению задачи. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Системное и 

критическое 

мышление» 

УК-1.2. Находит, критически анализирует и выбирает инфор-

мацию, необходимую для решения поставленной задачи. 

УК-1.3. Грамотно, логично, аргументировано формирует соб-

ственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, ин-

терпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников 

деятельности. 

УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и вы-

бирать оптимальные спо-

собы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресур-

сов и ограничений 

 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления профессио-

нальной деятельности правовые нормы и методологические 

основы принятия управленческого решения. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Разработка и 

реализация про-

ектов» 

УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные варианты реше-

ний для достижения намеченных результатов; разрабатывать 

план, определять целевые этапы и основные направления ра-

бот. 

УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и задач проекта; 

методами оценки продолжительности и стоимости проекта, а 

также потребности в ресурсах. 

УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в ко-

манде 

 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования команд, 

способы социального взаимодействия 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Командная ра-

бота и лидер-

ство» 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества; принимать 

решения с соблюдением этических принципов их реализации; 

проявлять уважение к мнению и культуре других; определять 

цели и работать в направлении личностного, образовательного 

и профессионального роста. 

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в условиях 

командного взаимодействия; методами оценки своих действий, 

планирования и управления временем. 

УК- 4. Способен осу- УК-4.1. Знает принципы построения устного и  письменного Наименование 
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ществлять деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном (-ых) языке 

(-ах) 

высказывания на государственном и иностранном языках; тре-

бования к деловой устной и письменной коммуникации. 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Коммуникация» УК-4.2. Умеет применять на практике устную и письменную 

деловую коммуникацию. 

УК-4.3. Владеет методикой составления суждения в межлич-

ностном деловом общении на государственном и иностранном 

языках, с применением адекватных языковых форм и средств. 

УК-5. Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

 

УК-5.1. Знает основные категории философии, законы истори-

ческого развития, основы межкультурной коммуникации. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Межкультурное 

взаимодействие» 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире культурного мно-

гообразия и демонстрировать взаимопонимание между обуча-

ющимися – представителями различных культур с соблюдени-

ем этических и межкультурных норм. 

УК-5.3. Владеет практическими навыками анализа философ-

ских и исторических фактов, оценки явлений культуры; спосо-

бами анализа и пересмотра своих взглядов в случае разногла-

сий и конфликтов в межкультурной коммуникации. 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, выстраи-

вать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на 

основе принципов образо-

вания в течение всей жиз-

ни 

 

УК-6.1. Знает основные принципы самовоспитания и самооб-

разования, исходя из требований рынка труда. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Самоорганиза-

ция и саморазви-

тие (в том числе 

здоровьесбере-

жение)» 

УК-6.2. Умеет демонстрировать умение самоконтроля и ре-

флексии, позволяющие самостоятельно корректировать обуче-

ние по выбранной траектории. 

УК-6.3. Владеет способами управления своей познавательной 

деятельностью и удовлетворения образовательных интересов и 

потребностей. 

УК-7. Способен поддер-

живать должный уровень 

физической подготовлен-

ности для обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной дея-

тельности 

 

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; научно-

практические основы физической культуры и здорового образа 

и стиля жизни. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Самоорганиза-

ция и саморазви-

тие (в том числе 

здоровьесбере-

жение)» 

УК-7.2. Умеет применять на практике разнообразные средства 

физической культуры, спорта и туризма для сохранения и 

укрепления здоровья, психофизической подготовки и самопод-

готовки к будущей жизни и профессиональной деятельности; 

использовать творческие средства и методы физического вос-

питания для профессионально-личностного развития, физиче-

ского самосовершенствования, формирования здорового обра-

за и стиля жизни. 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления индиви-

дуального здоровья, физического самосовершенствования. 

УК-8. Способен создавать 

и поддерживать в повсе-

дневной жизни и в про-

фессиональной деятельно-

сти безопасные условия 

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения устой-

чивого развития общества, 

в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и воен-

ных конфликтов 

УК-8.1. Знает причины, признаки и последствия опасностей, 

способы защиты от чрезвычайных ситуаций, в том числе при 

угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов; основы безопасности жизнедеятельности, теле-

фоны служб спасения. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Безопасность 

жизнедеятельно-

сти» УК-8.2. Умеет выявлять признаки, причины и условия возник-

новения чрезвычайных ситуаций, в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфлик-

тов; оценивать вероятность возникновения потенциальной 

опасности  и принимать меры по ее предупреждению,  в том 

числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов; оказывать первую помощь в чрезвычай-

ных ситуациях, в том числе при угрозе и возникновении воен-

ных конфликтов. 

УК-8.3. Владеет методами прогнозирования возникновения 

опасных или чрезвычайных ситуаций, в том числе при угрозе и 

возникновении военных конфликтов; навыками поддержания 
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безопасных условий жизнедеятельности, в том числе при угро-

зе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных кон-

фликтов. 

УК-9. Способен прини-

мать обоснованные эко-

номические решения в 

различных областях жиз-

недеятельности 

УК-9.1. Знает основные финансовые организации и финансо-

вые инструменты, сущность и функции предпринимательской 

деятельности, понятия риск и неопределенность, основные 

виды личных доходов и расходов, принципы и технологии ве-

дения личного бюджета.  

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Экономическая 

культура, в том 

числе финансовая 

грамотность» 
УК-9.2. Умеет пользоваться источниками информации о пра-

вах и обязанностях потребителя финансовых услуг, анализи-

ровать основные положения договора с финансовой организа-

цией, выбирать инструменты управления личными финансами 

для достижения поставленных финансовых целей.  

УК-9.3. Способен решать типичные задачи в сфере личного 

экономического и финансового планирования, возникающие 

на всех этапах жизненного цикла, вести личный бюджет, ис-

пользуя существующие программные продукты, оценивать 

свои права на налоговые льготы, пенсионные и социальные 

выплаты.  

УК-10. Способен форми-

ровать нетерпимое отно-

шение к проявлениям экс-

тремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействовать 

им в профессиональной 

сфере 

УК-10.1. Знает об основных направлениях государственной 

политики в области противодействия экстремистской деятель-

ности, терроризму, коррупции; международно-правовые осно-

вы противодействия экстремистской деятельности, террориз-

му, коррупции; организационные основы противодействия 

экстремистской деятельности, терроризму, коррупции. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Гражданская 

позиция» 

УК-10.2. Умеет выявлять признаки экстремистской и террори-

стической деятельности, коррупционного поведения; анализи-

ровать действующие правовые нормы, обеспечивающие борь-

бу с экстремизмом, терроризмом, коррупцией в различных 

областях жизнедеятельности, а также способы профилактики 

экстремистской и террористической деятельности, коррупции. 

УК-10.3. Способен осуществлять социальную и профессио-

нальную деятельность на основе развитого правосознания и 

сформированной правовой культуры, соблюдать правила об-

щественного взаимодействия на основе нетерпимого отноше-

ния к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционного 

поведения 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-1.  Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

сфере сервиса 

ОПК-1.1. Определяет потребность в технологических новаци-

ях и информационном обеспечении в сфере сервиса. 
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Технологии» 
ОПК-1.2. Умеет применять технологические новации и совре-

менные программные продукты в сервисной деятельности ор-

ганизации. 

ОПК-1.3. Владеет навыками использования технологических 

новаций и современным программным обеспечением в сер-

висной деятельности организации. 

ОПК-2.  Способен осу-

ществлять основные 

функции управления сер-

висной деятельностью 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными 

подразделениями предприятий сферы сервиса или других сфе-

рах, в которых необходимо осуществление сервисной деятель-

ности.  

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Управление» 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирова-

ния, организации, мотивации и координации деятельности 

предприятий (подразделений) предприятий сферы сервиса или 

других сферах, в которых необходимо осуществление сервис-

ной деятельности. 
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ОПК-2.3. Способен осуществлять контроль деятельности 

предприятий (подразделений предприятий) сферы сервиса.  

ОПК-3.  Способен обеспе-

чивать требуемое качество 

процессов оказания услуг 

в избранной сфере про-

фессиональной деятельно-

сти 

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в сервисе на ос-

нове клиентоориентированных технологий. 
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Качество» 
ОПК-3.2. Умеет обеспечивать требуемое качество процессов 

оказания услуг в сервисе в соответствии с международными и 

национальными стандартами. 

ОПК-3.3. Способен организовать оказание услуг в соответ-

ствии с заявленным качеством. 

ОПК-4.  Способен осу-

ществлять исследование 

рынка, организовывать 

продажи и продвижение 

сервисных продуктов 

ОПК-4.1. Знает основы маркетинговых исследований рынка 

услуг, мотивацию потребителей и конкурентов. 
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Маркетинг» 
ОПК-4.2. Умеет организовать продвижение и продажи сервис-

ного продукта, в том числе с помощью онлайн и интернет тех-

нологий. 

ОПК-4.3. Способен определять специализированные каналы 

сбыта сервисных продуктов и услуг. 

ОПК-5.  Способен прини-

мать экономически обос-

нованные решения, обес-

печивать экономическую 

эффективность организа-

ций избранной сферы 

профессиональной дея-

тельности 

ОПК-5.1. Определяет производственно-экономические показа-

тели предприятий сервиса. 
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Экономика» 
ОПК-5.2. Принимает экономически обоснованные управленче-

ские решения. 

ОПК-5.3. Способен обеспечивать экономическую эффектив-

ность сервисной деятельности предприятия. 

ОПК-6.  Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности норматив-

ные правовые акты в сфе-

ре сервиса 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск необходимой нормативно-

правовой документации для осуществления деятельности в 

избранной профессиональной сфере. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Право» ОПК-6.2. Соблюдает требования законодательства Российской 

Федерации о предоставлении услуг. 

ОПК-6.3. Обеспечивает документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями. 

ОПК-7.  Способен обеспе-

чивать безопасность об-

служивания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники безопас-

ности 

ОПК-7.1. Знает требования безопасного обслуживания, охраны 

труда и техники безопасности. 
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Безопасность 

обслуживания» 

ОПК-7.2. Умеет на практике применять нормативно-правовые  

акты, регулирующие охрану труда и технику безопасности. 

ОПК-7.3. Владеет навыками обеспечения безопасности обслу-

живания потребителей и соблюдения требований заинтересо-

ванных сторон на основании выполнения норм и правил охра-

ны труда и техники безопасности. 

ОПК-8. Способен пони-

мать принципы работы 

современных информаци-

онных технологий и ис-

пользовать их для реше-

ния задач профессиональ-

ной деятельности 

 

ОПК-8.1. Знать современные информационные технологии, в 

том числе принципы их функционирования.  
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций: 

«Информацион-

но-

коммуникацион-

ные технологии 

для профессио-

нальной деятель-

ности» 

ОПК-8.2. Уметь применять современные информационные 

технологии для получения новых знаний, использовать совре-

менные информационные технологии для решения для реше-

ния аналитических и исследовательских задач.  

ОПК-8.3. Владеть навыками использования современных ин-

формационных технологий для решения задач профессиональ-

ной деятельности. 
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Планируемые результаты обучения по ОП ВО 

(индикаторы достижения компетенций) 

Планируемые результаты обучения 

по практике 

УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя этапы ее реше-

ния, действия по решению задачи. 

Знает этапы решения задач в профессиональной дея-

тельности 

УК-1.2. Находит, критически анализирует и выбирает 

информацию, необходимую для решения поставлен-

ной задачи. 

Умеет анализировать задачу, выделяя ее базовые со-

ставляющие, осуществляет декомпозицию задачи, 

находит и критически анализирует информацию, необ-

ходимую для решения поставленной задачи 

УК-1.3. Грамотно, логично, аргументировано форми-

рует собственные суждения и оценки. Отличает фак-

ты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуж-

дениях других участников деятельности. 

Владеет принципами грамотного, логичного, аргумен-

тированного формирования собственных суждений и 

оценок, отличает факты от мнений, интерпретаций, 

оценок и т.д. в рассуждениях других участников дея-

тельности 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления про-

фессиональной деятельности правовые нормы и ме-

тодологические основы принятия управленческого 

решения. 

Знает правовые нормы и методологические основы 

принятия управленческого решения 

УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные вари-

анты решений для достижения намеченных результа-

тов; разрабатывать план, определять целевые этапы и 

основные направления работ. 

Умеет формулировать в рамках поставленной цели про-

екта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечи-

вающих ее достижение 

УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и задач 

проекта; методами оценки продолжительности и сто-

имости проекта, а также потребности в ресурсах. 

Владеет проектной деятельностью по решению кон-

кретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ 

ее решения, исходя из действующих правовых норм и 

имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования 

команд, способы социального взаимодействия 

Знает нормы и установленные правила командной ра-

боты; несет личную ответственность за результат 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества; 

принимать решения с соблюдением этических прин-

ципов их реализации; проявлять уважение к мнению 

и культуре других; определять цели и работать в 

направлении личностного, образовательного и про-

фессионального роста. 

Умеет учитывать особенности поведения и интересы 

других участников; осуществлять обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи 

других членов команды для достижения поставленной 

цели 

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в 

условиях командного взаимодействия; методами 

оценки своих действий, планирования и управления 

временем. 

Владеет определением своей роли в социальном взаи-

модействии и командной работе, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели 

УК-4.1. Знает принципы построения устного и пись-

менного высказывания на государственном и ино-

странном языках; требования к деловой устной и 

письменной коммуникации. 

Знает приемлемые стили делового общения, 

вербальные и невербальные средства взаимодействия с 

партнерами и клиентами  

УК-4.2. Умеет применять на практике устную и 

письменную деловую коммуникацию. 

Умеет вести деловую переписку, учитывая особенности 

стилистики официальных и неофициальных писем, 

социокультурные различия в формате корреспонденции 

на государственном и иностранном (-ых) языках. 

УК-4.3. Владеет методикой составления суждения в 

межличностном деловом общении на государствен-

ном и иностранном языках, с применением адекват-

ных языковых форм и средств. 

Владеет информационно-коммуникационными 

технологиями при поиске необходимой информации в 

процессе решения стандартных коммуникативных за-

дач на государственном и иностранном (-ых) языках 

УК-5.1. Знает основные категории философии, зако-

ны исторического развития, основы межкультурной 

коммуникации. 

Знает методы коммуникации в коллективе на рабочем 

месте 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире культур-

ного многообразия и демонстрировать взаимопони-

мание между обучающимися – представителями раз-

личных культур с соблюдением этических и меж-

культурных норм. 

Умеет коммуницировать в коллективе на рабочем месте 
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УК-5.3. Владеет практическими навыками анализа 

философских и исторических фактов, оценки явлений 

культуры; способами анализа и пересмотра своих 

взглядов в случае разногласий и конфликтов в меж-

культурной коммуникации. 

Владеет методами разрешения конфликтов в межкуль-

турной коммуникации в профессиональной деятельно-

сти 

УК-6.1. Знает основные принципы самовоспитания и 

самообразования, исходя из требований рынка труда. 

Знает требования рынка труда и предложения образова-

тельных услуг для выстраивания траектории собствен-

ного профессионального роста 

УК-6.2. Умеет демонстрировать умение само-

контроля и рефлексии, позволяющие самостоятельно 

корректировать обучение по выбранной траектории. 

Умеет определять приоритеты собственной деятельно-

сти, личностного развития и профессионального роста 

УК-6.3. Владеет способами управления своей позна-

вательной деятельностью и удовлетворения образо-

вательных интересов и потребностей. 

Владеет инструментами и методами управления време-

нем при выполнении конкретных задач, проектов, при 

достижении поставленных 

целей; 

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; научно-

практические основы физической культуры и здоро-

вого образа и стиля жизни. 

Знает нормы здорового образа жизни для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятель-

ности 

УК-7.2. Умеет применять на практике разнообразные 

средства физической культуры, спорта и туризма для 

сохранения и укрепления здоровья, психофизической 

подготовки и самоподготовки к будущей жизни и 

профессиональной деятельности; использовать твор-

ческие средства и методы физического воспитания 

для профессионально-личностного развития, физиче-

ского самосовершенствования, формирования здоро-

вого образа и стиля жизни. 

Умеет поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной соци-

альной и профессиональной деятельности и соблюдает 

нормы здорового образа жизни 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления 

индивидуального здоровья, физического самосовер-

шенствования. 

Владеет основами физической культуры для осознанно-

го выбора здоровьесберегающих технологий с учетом 

внутренних и внешних условий реализации конкретной 

профессиональной деятельности 

УК-8.1. Знает причины, признаки и последствия 

опасностей, способы защиты от чрезвычайных ситу-

аций, в том числе при угрозе и возникновении чрез-

вычайных ситуаций и военных конфликтов; основы 

безопасности жизнедеятельности, телефоны служб 

спасения. 

Знает требования охраны труда и технику безопасности 

на рабочем месте 

УК-8.2. Умеет выявлять признаки, причины и усло-

вия возникновения чрезвычайных ситуаций, в том 

числе при угрозе и возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов; оценивать вероят-

ность возникновения потенциальной опасности  и 

принимать меры по ее предупреждению,  в том числе 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов; оказывать первую помощь в 

чрезвычайных ситуациях, в том числе при угрозе и 

возникновении военных конфликтов. 

Умеет оказывать первую помощь на рабочем месте 

УК-8.3. Владеет методами прогнозирования возник-

новения опасных или чрезвычайных ситуаций, в том 

числе при угрозе и возникновении военных конфлик-

тов; навыками поддержания 

безопасных условий жизнедеятельности, в том числе 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов. 

Владеет организацией техники безопасности требова-

ния охраны труда  на рабочем месте  

УК-9.1. Знает основные финансовые организации и 

финансовые инструменты, сущность и функции 

предпринимательской деятельности, понятия риск и 

неопределенность, основные виды личных доходов и 

Знает понятийный аппарат экономической науки, базо-

вые принципы функционирования экономики, цели и 

механизмы основных видов социальной экономической 

политики 
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расходов, принципы и технологии ведения личного 

бюджета.  

УК-9.2. Умеет пользоваться источниками информа-

ции о правах и обязанностях потребителя финансо-

вых услуг, анализировать основные положения дого-

вора с финансовой организацией, выбирать инстру-

менты управления личными финансами для достиже-

ния поставленных финансовых целей.  

Умеет использовать методы экономического и финан-

сового планирования для достижения поставленной 

цели 

УК-9.3. Способен решать типичные задачи в сфере 

личного экономического и финансового планирова-

ния, возникающие на всех этапах жизненного цикла, 

вести личный бюджет, используя существующие 

программные продукты, оценивать свои права на 

налоговые льготы, пенсионные и социальные выпла-

ты.  

Владеет навыками применения экономических инстру-

ментов для управления финансами, с учетом экономи-

ческих и финансовых рисков в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1. Знает об основных направлениях государ-

ственной политики в области противодействия экс-

тремистской деятельности, терроризму, коррупции; 

международно-правовые основы противодействия 

экстремистской деятельности, терроризму, корруп-

ции; организационные основы противодействия экс-

тремистской деятельности, терроризму, коррупции 

Знает основные термины и понятия гражданского пра-

ва, используемые в антикоррупционном, антиэкстре-

мистском, антитеррористическом законодательстве, 

действующее антикоррупционное, антиэкстремистское, 

антитеррористическое законодательство и практику его 

применения 

УК-10.2. Умеет выявлять признаки экстремистской и 

террористической деятельности, коррупционного 

поведения; анализировать действующие правовые 

нормы, обеспечивающие борьбу с экстремизмом, 

терроризмом, коррупцией в различных областях жиз-

недеятельности, а также способы профилактики экс-

тремистской и террористической деятельности, кор-

рупции 

Умеет правильно толковать гражданско-правовые тер-

мины, используемые в антикоррупционном, антитерро-

ристическом, антиэкстремистском законодательстве; 

давать оценку коррупционному, террористическому, 

экстремистскому поведению и применять на практике 

антикоррупционное, антитеррористическое, антиэкс-

тремистское законодательство. 

УК-10.3. Способен осуществлять социальную и про-

фессиональную деятельность на основе развитого 

правосознания и сформированной правовой культу-

ры, соблюдать правила общественного взаимодей-

ствия на основе нетерпимого отношения к проявле-

ниям экстремизма, терроризма, коррупционного по-

ведения. 

Владеет навыками правильного толкования граждан-

ско-правовых терминов, используемых в антикорруп-

ционном, антитеррористическом, антиэкстремистском 

законодательстве, а также навыками применения на 

практике антикоррупционного, антитеррористического, 

антиэкстремистского законодательства, правовой ква-

лификацией коррупционного, террористического, экс-

тремистского поведения и его пресечения 

ОПК-1.1. Определяет потребность в технологических 

новациях и информационном обеспечении в сфере 

сервиса. 

Знает технологические инновации и информационное 

обеспечение, которые обеспечивают выполнение ос-

новных функций сервисной деятельности организации 

ОПК-1.2. Умеет применять технологические новации 

и современные программные продукты в сервисной 

деятельности организации. 

Умеет определять необходимые технологические нова-

ции и информационное обеспечение в соответствии с 

потребностями сервисной деятельности организации 

ОПК-1.3. Владеет навыками использования техноло-

гических новаций и современным программным 

обеспечением в сервисной деятельности организации. 

Владеет методами определения потребности в техноло-

гических новациях и информационном обеспечении в 

сфере сервиса 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления 

структурными подразделениями предприятий сферы 

сервиса или других сферах, в которых необходимо 

осуществление сервисной деятельности.  

Знает цели и задачи управления структурными подраз-

делениями предприятий сферы сервиса. 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации и координа-

ции деятельности предприятий (подразделений) 

предприятий сферы сервиса или других сферах, в 

которых необходимо осуществление сервисной дея-

тельности. 

Умеет формулировать цели и задачи деятельности 

структурных подразделений с учетом особенностей 

функционирования предприятий сферы сервиса, осу-

ществлять планирование, организацию, мотивацию и 

координацию деятельности предприятий (подразделе-

ний предприятий) сферы сервиса и/или сервисной дея-

тельности 
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ОПК-2.3. Способен осуществлять контроль деятель-

ности предприятий (подразделений предприятий) 

сферы сервиса.  

Владеет навыками осуществления контроля деятельно-

сти предприятий сервиса и/или сервисной деятельно-

сти. 

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в сер-

висе на основе клиентоориентированных технологий. 

Знает сущность, понятие и методы оценки качества ока-

зания услуг на основе использования клиентоориенти-

рованных технологий. 

ОПК-3.2. Умеет обеспечивать требуемое качество 

процессов оказания услуг в сервисе в соответствии с 

международными и национальными стандартами. 

Умеет применять международные и национальные 

стандарты в целях обеспечения качества процессов ока-

зания услуг сервисной организации. 

ОПК-3.3. Способен организовать оказание услуг в 

соответствии с заявленным качеством. 

Владеет навыками оценки качества оказания услуг на 

основе клиентоориентированных технологий, навыками 

оценки качества процессов обслуживания и разработки 

рекомендаций по его приведению в соответствии с 

международными и национальными стандартами. 

ОПК-4.1. Знает основы маркетинговых исследований 

рынка услуг, мотивацию потребителей и конкурен-

тов. 

Знает сущность, принципы и методы проведения мар-

кетинговых исследований в соответствии с целями и 

задачами маркетинговой деятельности предприятия 

сферы услуг. 

ОПК-4.2. Умеет организовать продвижение и прода-

жи сервисного продукта, в том числе с помощью он-

лайн и интернет технологий. 

Умеет использовать традиционные и современные 

электронные способы продвижения и продажи сервис-

ных продуктов. 

ОПК-4.3. Способен определять специализированные 

каналы сбыта сервисных продуктов и услуг. 

Владеет навыками организации процесса продвижения 

и продажи сервисных продуктов с помощью традици-

онных и интернет-технологий. 

ОПК-5.1. Определяет производственно-

экономические показатели предприятий сервиса. 

Знает основные производственно- экономические пока-

затели предприятия сервисной деятельности. 

ОПК-5.2. Принимает экономически обоснованные 

управленческие решения. 

Умеет оценивать экономическое состояние предприя-

тия и целесообразность принятия решения. 

ОПК-5.3. Способен обеспечивать экономическую 

эффективность сервисной деятельности предприятия. 

Владеет навыками интерпретации результатов оценки 

экономической эффективности сервисной деятельности 

предприятия. 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск необходимой норма-

тивно-правовой документации для осуществления 

деятельности в избранной профессиональной сфере. 

Знает нормативно-правовое и документационное обес-

печение сервисной деятельности организации. 

ОПК-6.2. Соблюдает требования законодательства 

Российской Федерации о предоставлении услуг. 

Умеет подбирать законодательные акты Российской 

Федерации в соответствие с целями и задачами сервис-

ной деятельности организации. 

ОПК-6.3. Обеспечивает документооборот в соответ-

ствии с нормативными требованиями. 

Владеет навыками ведения документооборота в соот-

ветствии с нормативными требованиями. 

ОПК-7.1. Знает требования безопасного обслужива-

ния, охраны труда и техники безопасности. 

Знает требования безопасного обслуживания, нормы и 

правила охраны труда и техники безопасности. 

ОПК-7.2. Умеет на практике применять нормативно-

правовые акты, регулирующие охрану труда и техни-

ку безопасности. 

Умеет соблюдать нормативно- правовые акты, регули-

рующие охрану труда и технику безопасности. 

ОПК-7.3. Владеет навыками обеспечения безопасно-

сти обслуживания потребителей и соблюдения тре-

бований заинтересованных сторон на основании вы-

полнения норм и правил охраны труда и техники без-

опасности. 

Владеет информацией об актуальных изменениях в 

сфере техники безопасности обслуживания потребите-

лей. Информационным обеспечением нормативного 

регулирования требований охраны труда и техники без-

опасности. 

ОПК-8.1. Знать современные информационные тех-

нологии, в том числе принципы их функционирова-

ния.  

Знать современные информационные технологии в 

сфере конгрессно-выставочной деятельности 

ОПК-8.2. Уметь применять современные информаци-

онные технологии для получения новых знаний, ис-

пользовать современные информационные техноло-

гии для решения для решения аналитических и ис-

следовательских задач.  

Уметь применять современные информационные тех-

нологии в профессиональной деятельности 

ОПК-8.3. Владеть навыками использования совре- Владеть современными информационными технологи-
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менных информационных технологий для решения 

задач профессиональной деятельности. 

ями в профессиональной деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Содержание практики 

Программа формирования контролируемых компетенций в процессе прохождения прак-

тики:  

 

№ 

п/п 
Разделы (этапы) практики 

Кол-во  

часов  

К
о

д
 к

о
м

п
ет

ен
ц

и
й

: 
 

 Оценочные 

средства 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

  

С
Р

С
 (

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о

в
к

а
) 

1. Подготовительный этап 

1 Проведение инструктивного совещания, ознаком-

ление обучающегося с содержанием практики, 

доведение до обучающихся информации о поряд-

ке организации практики, видах отчетности, пра-

вах и обязанностях участников практики, получе-

ние документации по практике 

(организационное собрание) 

2 

 

- УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

2 Вводная беседа c руководителем практики от уни-

верситета, получение индивидуального задания на 

практику  

2 - УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

Отчет по практике 

Дневник по практике 
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УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

3 Изучение соответствующей литературы, рекомен-

дованной руководителем практики от университе-

та, изучение порядка и требований к оформлению 

работ 

- 20 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

2. Практический этап 

1 Инструктаж по технике безопасности и ознакомле-

ние с правилами внутреннего трудового распоряд-

ка по месту проведения практики 

- 20 УК-7, 

УК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

2 Выполнение обучающимся индивидуальных за-

даний.  

- 20 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

3 Сбор материалов для выполнения самостоятельно-

го исследования, в том числе сбор, обработка, ана-

лиз и систематизация полученной во время про-

хождения практики информации 

- 20 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

Отчет по практике 

Дневник по практике 
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УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

3. Аналитический этап 

1 Обработка и анализ полученной информации, 

анализ проделанной работы и подведение ее ито-

гов 

- 20 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

2 Отчет перед руководителем практики от универ-

ситета о выполненных индивидуальных заданиях 
- 20 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

3 Оформление дневника (при прохождении практи-

ки в профильной организации, структурном под-

разделении университета) и отчета по практике 

- 20 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

Отчет по практике 

Дневник по практике 



43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Конгрессно-выставочная деятельность»  

Рабочая программа практики. Производственная практика (Преддипломная практика (обязательная часть)) 

Форма обучения: очная, очно-заочная, заочная 

Разработана для приема 2021/2022, 2022/2023 учебного года 

Обновлена на 2023/2024 учебный год 

13 

 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

4. Заключительный этап (оценка сформированности компетенций) 

1 Представление отчета по практике, сдача дневни-

ка (при прохождении практики в профильной ор-

ганизации, структурном подразделении универси-

тета) по практике  

- 20 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

2 Защита отчета по практике - 52* Отчет по практике 

Дневник по практике 

Оценочный лист прак-

тики 

Защита отчета (зачет с 

оценкой) 

Итого: 216 часов 4 212  

*Подготовка к сдаче дифференцированного зачета  

 

4. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необходимых для про-

ведения практики 

 

       Основная литература: 

1. Сологубова, Г. С.  Экономика конгрессно-выставочной деятельности : учебник для ву-

зов / Г. С. Сологубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 248 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-13889-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519783  

2.  Фомичев, В. И.  Выставочное дело : учебник для вузов / В. И. Фомичев. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 227 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-12657-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/515444  

        3. Комарова, Л. К.  Основы выставочной деятельности : учебное пособие для вузов / 

Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06841-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491577  

      4.  Основы функционирования систем сервиса : учебник для вузов / М. Е. Ставровский [и 

др.] ; под редакцией М. Е. Ставровского. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 190 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13009-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497291   

      5.   Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для ву-

зов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493153   
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     6.   Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 144 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/497410  

     7.   Восколович, Н. А.  Экономика платных услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 441 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491459  

Дополнительная литература: 

    1.  Бабокин, Г. И.  Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 1 : учебник для 

вузов / Г. И. Бабокин, А. А. Подколзин, Е. Б. Колесников. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 423 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06221-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515375. 

    2.  Бабокин, Г. И.  Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 2 : учебник для 

вузов / Г. И. Бабокин, А. А. Подколзин, Е. Б. Колесников. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 407 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06223-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516110  

          3. Черников, В. Г.  Методы научных исследований в сфере сервиса : учебное пособие для 

вузов / В. Г. Черников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

194 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13276-2. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497380   

          4.  Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для вузов / 

П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

449 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10614-5. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495422   

           5. Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / В. Г. Черников. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 252 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/497381  

 

Периодические издания: 

   1.  Вестник ассоциации вузов туризма и сервиса: журнал [Электронный ресурс]. - Режим до-

ступа: https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26671  

    2. Сервис plus: журнал [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26228 

   3.   Современные проблемы сервиса и туризма: журнал [Электронный ресурс]. - Режим досту-

па: https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26229 

    

Ресурсы сети «Интернет»: 

1. ibooks.ru : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональ-

ная база данных. - Режим доступа: https://ibooks.ru. - Текст: электронный 

2. Электронно-библиотечная система СПбУТУиЭ  : электронно-библиотечная система 

[Электронный ресурс]  : профессиональная база данных. - Режим доступа: http://libume.ru. - 

Текст: электронный 

3. Юрайт : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональная 

база данных. - Режим доступа: https://urait.ru/. - Текст: электронный 
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4. eLibrary.ru : научная  электронная библиотека [Электронный ресурс]  : профессиональ-

ная база данных. - Режим доступа: http://elibrary.ru. - Текст: электронный 

5. Архив научных журналов  НЭИКОН [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных. - Режим доступа: arch.neicon.ru. - Текст: электронный 

6. КиберЛенинка : научная  электронная библиотека [Электронный ресурс]  : информаци-

он-ная справочная система. - Режим доступа: http://cyberleninka.ru. - Текст: электронный 

7. Лань : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональная 

база данных. - Режим доступа: https://e.lanbook.com. - Текст: электронный 

8. Энциклопедия маркетинга  [Электронный ресурс]  : информационная справочная си-

стема. - Режим доступа: http://www.marketing.spb.ru/. - Текст: электронный 

9. PR в России  [Электронный ресурс]  : информационная справочная система. - Режим до-

ступа: http://www.prjournal.ru. - Текст: электронный 

10. Sostav  [Электронный ресурс]  : информационная справочная система. - Режим досту-

па: https://www.sostav.ru/. - Текст: электронный 

11. AdIndex.ru  [Электронный ресурс]  : информационная справочная система. - Режим до-

ступа: https://adindex.ru/. - Текст: электронный 

12. Реклама в России  [Электронный ресурс]  : информационная справочная система. - Ре-

жим доступа: http://www.rwr.ru/. - Текст: электронный 

 

5. Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, 

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 

1. Антивирусное программное обеспечение 

2. LMS Moodle 

3. Операционная система 

4. Вебинарная платформа 

5. Пакет офисных прикладных программ 

6. КонсультантПлюс: справочно-правовая система [Электронный ресурс]. – Режим досту-

па: http://www.consultant.ru 

7. Гарант: справочно-правовая система [Электронный ресурс]. – Режим досту-

па: http://www.garant.ru/. 

 

6. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики 

В случае прохождения практики на выпускающей кафедре Университета необходима 

учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа - практических занятий, обору-

дованная: рабочими местами для обучающихся, оснащенными специальной мебелью; рабочим 

местом преподавателя, оснащенного специальной мебелью, персональным компьютером с воз-

можностью подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-

образовательной среде Университета, программным обеспечением; техническими средствами 

обучения - мультимедийным оборудованием (проектор, экран, колонки) и маркерной доской 

и/или  

учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа - практических занятий  – 

компьютерный класс, оборудованный рабочими местами для обучающихся, оснащенными спе-

циальной мебелью, персональными компьютерами с возможностью подключения к сети «Ин-

тернет» и доступом к электронной информационно-образовательной среде Университета, про-

граммным обеспечением; рабочим местом преподавателя, оснащенного специальной мебелью, 

персональным компьютером с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к 

электронной информационно-образовательной среде Университета, программным обеспечени-

http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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ем; техническими средствами обучения - мультимедийным оборудованием (проектор, экран, 

колонки) и маркерной доской. 

Помещение для самостоятельной работы, оборудованное специальной мебелью, персо-

нальными компьютерами с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к элек-

тронной информационно-образовательной среде Университета, программным обеспечением.  

В случае прохождения практики в структурном подразделении университета (за исключе-

нием кафедры) или профильной организации, осуществляющей деятельность по профилю соот-

ветствующей образовательной программы, в том числе в структурном подразделении профиль-

ной организации, предназначенном для проведения практической подготовки обучающиеся ис-

пользуются материально-техническая база структурного подразделения/ профильной организа-

ции – обучающимся предоставляются рабочие места, отвечающие санитарным правилам и тре-

бованиям охраны труда, оснащенные персональным компьютером с возможностью подключе-

ния к сети «Интернет», а также с установленным программным обеспечением, необходимым 

для выполнения индивидуального задания на практику. 

При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

организационно-методическое сопровождение и аттестация по итогам практики, осуществляет-

ся через информационно-образовательный портал (umeos.ru) электронной информационно-

образовательной среды Университета. Авторизация на информационно-образовательном пор-

тале Университета осуществляются с использованием персональной учетной записи. 

 

 

 

 

7. Оценочные материалы по практике 

Формы отчетности по практике. По результатам прохождения практики обучающийся 

обязан предоставить руководителю практики от университета (основание для допуска к проме-

жуточной аттестации по практике): 

- при прохождении практики в профильной организации / в структурном подразделении 

университета – дневник практики и отчет по практике; 

- при прохождении практики на кафедре – отчет по практике. 

Форма и содержание дневника практики определяется требованиями «Положения о прак-

тике обучающихся (уровень высшего образования – бакалавриат, магистратура)». 

Результаты прохождения практики оцениваются посредством проведения промежуточной 

аттестации: форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой (дифференцированный зачет). 

 

Показатели и критерии оценивания результатов прохождения практики  

(оценочный лист практики) в форме дифференцированного зачета  

(при прохождении практики в профильной организации): 

 
№ 

п/п 

Показатели оценки  Код компетенций Критерии оценивания Баллы 

1 Качество оформления (за-

полнения) дневника 

 

-Заключительный этап 

 

 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

Оформление (заполнение) не соответствует 

требованиям, предъявляемым к дневнику 

4 

Много недочетов в оформлении 6 

Имеются недочеты в оформлении отдельных 

частей дневника 

8 

Дневник оформлен в соответствии со всеми 

требованиями, предъявляемыми к заполне-

нию дневника, аккуратно и полно   

10 
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ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

2 Рабочий график (план) 

проведения практики 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Сроки не соблюдались  4 

С небольшим нарушением сроков без объек-

тивных причин 

6 

С небольшим нарушением сроков по объек-

тивным причинам 

8 

Соблюдение запланированных сроков  10 

3 Оценка по практике (ру-

ководитель практики от 

организации): 

1) полнота и качество вы-

полнения студентами-

практикантами програм-

мы; 

2) степень самостоятель-

ности при работе, умение 

работать с оргтехникой; 

3) уровень профессио-

нальной подготовки в це-

лом; 

4) умение применять по-

лученные знания на прак-

тике; 

5) организаторские спо-

собности, инициатив-

ность, коммуникабель-

ность. 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Каждый из предложенных показателей оце-

нивается по критерию «выполнен - не вы-

полнен», что соответствует следующему 

распределению баллов «1 балл - 0 баллов» 

0-5 

4 Оценка по практике (ру-

ководитель практики от 

университета): 

1) полнота и качество вы-

полнения студентами-

практикантами програм-

мы; 

2) степень самостоятель-

ности при работе, умение 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

Каждый из предложенных показателей оце-

нивается по критерию «выполнен - не вы-

полнен», что соответствует следующему 

распределению баллов «1 балл - 0 баллов» 

0-5 
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работать с оргтехникой; 

3) уровень профессио-

нальной подготовки в це-

лом; 

4) умение применять по-

лученные знания на прак-

тике; 

5) организаторские спо-

собности, инициатив-

ность, коммуникабель-

ность. 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

5 Оценка трудовой дисци-

плины за период прохож-

дения практики 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Систематические нарушения трудовой дис-

циплины, отсутствие самоорганизации 

0 

Имеются нарушения трудовой дисциплины, 

низкая самоорганизация 

6 

Нет существенных замечаний к трудовой 

дисциплине 

8 

Самоорганизован, нет нарушений трудовой 

дисциплины 

10 

6 Качество оформления от-

чета по практике, соответ-

ствие заданной структуре 

отчета 

 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Оформление, качество и структура отчета не 

соответствует требованиям, предъявляемым 

к отчету 

0 

Много недочетов в оформлении 6 

Имеются недочеты в оформлении отдельных 

частей отчета 

8 

Отчет оформлен в соответствии со всеми 

требованиями 

10 

7 Соответствие результатов, 

полученных при прохож-

дении практики, индиви-

дуальному заданию 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

Результаты не соответствуют заданию 0 

Поставленные задачи решены не полностью 6 

Поставленные задачи решены, но есть не-

значительные недоработки 

8 

Поставленные задачи решены полностью 10 
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-Заключительный этап УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

8 Самостоятельность вы-

полнения отчета 

 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отсутствие самостоятельности, требуется 

постоянное консультирование  

0 

Отсутствие самостоятельности, требуется 

периодическое консультирование 

6 

Требовалась небольшое руководство 8 

Достаточная самостоятельность 10 

9 Собеседование с руково-

дителем практики от уни-

верситета, ответы на кон-

трольные вопросы 

 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Не владеет материалом практики, студент не 

может ответить ни на один контрольный 

вопрос 

0 

Слабое владение материалом практики, за-

трудняется с ответами на большинство кон-

трольных вопросов 

19 

Хорошо владеет материалом практики, 

успешно отвечает на не менее чем 80 про-

центов контрольных вопросов 

24 

Отлично владеет материалом практики, от-

веты продуманы и обоснованы  

30 

Итого: 0-100 

 

Показатели и критерии оценивания результатов прохождения практики  

в форме дифференцированного зачета 

(при прохождении практики на выпускающей кафедре): 
№ 

п/п 

Показатели оценки 

 

Код компетенций Критерии оценивания Баллы 

1 Рабочий график (план) 

проведения практики 

 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

Сроки не соблюдались  0 

С небольшим нарушением сроков без 

объективных причин 

6 
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- Подготовительный 

этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

С небольшим нарушением сроков по объ-

ективным причинам 

8 

Соблюдение запланированных сроков  10 

2 Оценка трудовой дисци-

плины за период про-

хождения практики 

 

- Подготовительный 

этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Систематические нарушения трудовой 

дисциплины, отсутствие самоорганиза-

ции 

0 

Имеются нарушения трудовой дисципли-

ны, низкая самоорганизация 

6 

Нет существенных замечаний к трудовой 

дисциплине 

8 

Самоорганизован, нет нарушений трудо-

вой дисциплины 

10 

3 Качество оформления 

отчета по практике, соот-

ветствие заданной струк-

туре отчета 

 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Оформление, качество и структура отчета 

не соответствует требованиям, предъяв-

ляемым к отчету 

0 

Много недочетов в оформлении 12 

Имеются недочеты в оформлении от-

дельных частей отчета 

16 

Отчет оформлен в соответствии со всеми 

требованиями  

20 

4 Соответствие результа-

тов, полученных при 

прохождении практики, 

индивидуальному зада-

нию 

 

- Подготовительный 

этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

Результаты не соответствуют заданию 0 

Поставленные задачи решены не полно-

стью 

12 

Поставленные задачи решены, но есть 

незначительные недоработки 

16 

Поставленные задачи решены полностью 20 
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- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

5 Самостоятельность вы-

полнения отчета 

 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отсутствие самостоятельности, требуется 

постоянное консультирование  

0 

Отсутствие самостоятельности, требуется 

периодическое консультирование 

6 

Требовалась небольшое руководство 8 

Достаточная самостоятельность 10 

6 Собеседование с руково-

дителем практики от 

университета, ответы на 

контрольные вопросы 

 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

УК-9 

УК-10 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Не владеет материалом практики, студент 

не может ответить ни на один контроль-

ный вопрос 

0 

Слабое владение материалом практики, 

затрудняется с ответами на большинство 

контрольных вопросов 

19 

Хорошо владеет материалом практики, 

успешно отвечает на не менее чем 80 

процентов контрольных вопросов 

24 

Отлично владеет материалом практики, 

ответы продуманы и обоснованы  

30 

Итого: 0-100 

 

Защита отчета предусматривает оценку сформированности компетенций путем анализа 

деловых ситуаций, изученных студентом (практикантом) в результате прохождения практики, а 

также ответов на контрольные вопросы. По результатам промежуточной аттестации выставля-

ются баллы, которые переводятся в оценку по традиционной шкале оценивания. 

 

Шкала оценивания результатов прохождения практики  

в форме дифференцированного зачета 
Баллы за прохождение прак-

тики 
60 и менее 61-73 74-90 91-100 
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Итоговая оценка  

по практике 
Неудовлетворительно  Удовлетворительно  Хорошо  Отлично  

Баллы в международной 

шкале ECTS с буквенным 

обозначением уровня 

<50 51-60 61-67 68-73 74-83 84-90 91-100 

F Fx Е D С В А 

Уровень сформированности 

компетенций 
Не сформированы Пороговый Высокий Повышенный 

 

Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации 

1. Пример индивидуального задания 

1. Охарактеризовать специализацию, направление деятельности, миссию, задачи, 

стратегические и тактические цели развития организации на территориальном рынке 

конгрессно-выставочных услуг. 

2. Ознакомиться с сайтом организации. Проанализировать его возможности для эф-

фективного продвижения и реализации конгрессно-выставочных услуг. 

3. Проанализировать возможности коммуникаций с иностранными участниками и 

партнерами на основе сайта. 

4. Виды информации в организации для иностранных участников и партнеров. 

5. Исследовать и охарактеризовать систему мотивации в исследуемой организации 

(службе, подразделении). 

6. Стандарты обслуживания участников конгрессно-выставочного мероприятия. 

7. Охарактеризовать целевой рынок исследуемой организации. 

8. Провести SWOT-анализ, определить и описать конкурентные преимущества и-

следуемой организации. 

9. Изучить и описать применяемые инновационные технологии обслуживания 

участников конгрессно-выставочного мероприятия в исследуемой организации. 

2. Дневник практики. 

Дневник практики является одним из основных отчетных документов, характеризующих и 

подтверждающих прохождение обучающимся практики, в котором отражается его текущая ра-

бота в процессе прохождения практики. 

В дневнике содержится направление студента на практику, отметка о прохождении ин-

структажа по технике безопасности, сведения о правах и обязанностях студента при прохожде-

нии практики, индивидуальное задание студента, согласованное с руководителями практики от 

организации и университета, рабочий график (план) проведения практики, отзыв руководителя 

практики от организации о прохождении практики студентом и др. 

Форма дневника практики представлена в «Положении о практике обучающихся (уровень 

высшего образования – бакалавриат, магистратура». 

 

3. Отчет студента по практике. 

В отчете студент представляет анализ проведенной работы. 

Структура отчета по учебной практике следующая: 

Введение, в котором формулируются цель и задачи, которые автор ставит и решает в ходе 

выполнения отчета, дается обоснование актуальности практики, анализ источников и 

использованной литературы, а также фактических материалов, полученных в процессе 

прохождения практики. 

Основная текстовая часть отчета по практике должна состоять из следующих 

обязательных разделов:  
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1. Охарактеризовать специализацию, направление деятельности, миссию, задачи, стра-

тегические и тактические цели развития организации на территориальном рынке кон-

грессно-выставочных услуг. 

2. Ознакомиться с сайтом организации. Проанализировать его возможности для эффек-

тивного продвижения и реализации конгрессно-выставочных услуг. 

3. Проанализировать возможности коммуникаций с иностранными участниками и 

партнерами на основе сайта. 

4. Виды информации в организации для иностранных участников и партнеров. 

5. Исследовать и охарактеризовать систему мотивации в исследуемой организации 

(службе, подразделении). 

6. Стандарты обслуживания участников конгрессно-выставочного мероприятия. 

7. Охарактеризовать целевой рынок исследуемой организации. 

8. Провести SWOT-анализ, определить и описать конкурентные преимущества исследу-

емой организации. 

9. Изучить и описать применяемые инновационные технологии обслуживания участни-

ков конгрессно-выставочного мероприятия в исследуемой организации.  

10. Описание приобретенных за время практики умений и навыков. 

В случае невыполнения студентом какого-либо из указанных в программе заданий, необходимо 

отметить в отчёте причину. Если задание(я) были заменены руководителем практики от органи-

зации, все изменения должны быть зафиксированы, новое задание следует подробно описать с 

указанием цели выполнения задания и объёма времени, отводимого на его выполнение. 

В заключении формулируются выводы о результатах практики. 

Список источников и используемой литературы включает издания, используемые при 

написании отчета. Список источников составляется в алфавитном порядке фамилий авторов. 

В приложении к отчету по учебной практике в обязательном порядке должны быть 

включен: 

− Индивидуальный план работы студента. 

− Оценка уровня освоения компетенций 

 

4. Перечень контрольных вопросов.  

В процессе защиты обучающийся должен кратко изложить основные результаты проде-

ланной работы, выводы и рекомендации, структуру и анализ материалов по деятельности орга-

низации, а также ответить на контрольные вопросы: 

Представить общую характеристику организации (юридический адрес, место нахождения, 

форма собственности, правоустанавливающие документы, руководство, и т.д.).  

2. Охарактеризовать специализацию, направление деятельности, миссию, задачи, страте-

гические и тактические цели развития организации на территориальном рынке конгрессно-

выставочных услуг.  

3.Ознакомиться с сайтом организации. Проанализировать его возможности для эффектив-

ного продвижения и реализации конгрессно-выставочных услуг.  

5. Изучить информацию на иностранном языке. Проанализировать возможности комму-

никаций с иностранными участниками и партнерами на основе сайта. При отсутствии инфор-

мации на иностранном языке сделать перевод. Внести предложения для совершенствования 

сайта.  

6. Изучить виды информации в организации для иностранных участников и партнеров.  
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7. Проанализировать особенности информации для различных категорий участников в со-

ответствии с этнокультурными, историческими, религиозными и прочими особенностями 

участников.  

8. Ознакомиться с видами информирования участников в случае чрезвычайных ситуаций. 

9.Ознакомиться со стандартами обслуживания участников конгрессно-выставочного ме-

роприятия.  

10. Определить критерии качества услуг, применяемые в исследуемой организации.  

11. Выявить и охарактеризовать внешние организаций, которые уполномочены осуществ-

лять контроль деятельности исследуемой организации.  

12. Выявить и охарактеризовать внутренние службы (или лица), уполномоченные осу-

ществлять контроль над производственно-технологической деятельностью исследуемой орга-

низации.  

14.Исследовать и охарактеризовать кадровый состав исследуемой организации (службы, 

подразделения).  

15. Исследовать и охарактеризовать систему мотивации в исследуемой организации 

(службе, подразделении). 

16.Исследовать и охарактеризовать работу с кадрами (ротация, повышение квалифика-

ции, подготовка и переподготовка кадров, работа с резервом на выдвижение и др.). 

17.Охарактеризовать целевой рынок исследуемой организации.  

18. Выявить и описать ближайших конкурентов исследуемой организации.  

19.Провести SWOT-анализ, определить и описать конкурентные преимущества исследуе-

мой организации.  

21. Изучить и описать рекламную деятельность организации, деятельность по стимулиро-

ванию сбыта, деятельность по связям с общественностью. 

22.Изучить и описать применяемые инновационные технологии обслуживания участников 

конгрессно-выставочного мероприятия в исследуемой организации.  

 

 


