
Частное образовательное учреждение высшего образования  

«САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ТЕХНОЛОГИЙ  

УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ» 

 

 

РАССМОТРЕНО И ОДОБРЕНО  УТВЕРЖДАЮ 

На заседании кафедры  

сервиса и туризма 

Протокол № _10__ от _26.05.2023 

 

 Первый проректор  

Авдашкевич С. В. 

28.06.23 

 

 
  

   

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРАКТИКИ 

 

Наименование практики: Б2.О.03(П) Производственная практика (Организационно-

управленческая практика) 

Направление подготовки: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль): «Международный туризм» 

Уровень высшего образования: Бакалавриат  

Форма обучения: Очная, заочная 

  

Разработчики: Филиппова И. Г. кандидат исторических наук, доцент 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Санкт-Петербург 

2023 

 



43.03.02 Туризм, направленность (профиль) «Международный туризм»  

Рабочая программа практики. Производственная практика (Организационно-управленческая практика) 

Форма обучения: очная, заочная 

Разработана для приема 2023/2024 учебного года 

2 

 

1. Вид, тип, объем практики, продолжительность и место проведения практики 

Вид практики: производственная. 

Тип практики: организационно-управленческая. 

Объем практики – 12 зачетных единиц; 

Продолжительность практики – 8 недель. 

Место проведения практики. Студенты, обучающиеся по направлению 43.03.02 Туризм, 

направленность (профиль) «Международный туризм», проходят практику в профильной орга-

низации, с которой заключен договор на практическую подготовку, или в структурном подраз-

делении университета или на кафедре. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотне-

сенных с планируемыми результатами освоения основной профессиональной образова-

тельной программы высшего образования (ОПОП ВО) 

 

Прохождение практики направлено на формирование следующих компетенций: 

 

 
Планируемые 

результаты 

освоения ОП ВО 

(код и содержание 

компетенций) 

Планируемые результаты обучения по ОП ВО 

(индикаторы достижения компетенций) 

Примечание 

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, критиче-

ский анализ и синтез ин-

формации, применять си-

стемный подход для ре-

шения поставленных задач 

 

УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя этапы ее решения, дей-

ствия по решению задачи. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Системное и 

критическое 

мышление» 

УК-1.2. Находит, критически анализирует и выбирает инфор-

мацию, необходимую для решения поставленной задачи. 

УК-1.3. Грамотно, логично, аргументировано формирует соб-

ственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, ин-

терпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников 

деятельности. 

УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и вы-

бирать оптимальные спо-

собы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресур-

сов и ограничений 

 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления профессио-

нальной деятельности правовые нормы и методологические 

основы принятия управленческого решения. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Разработка и 

реализация про-

ектов» 

УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные варианты реше-

ний для достижения намеченных результатов; разрабатывать 

план, определять целевые этапы и основные направления ра-

бот. 

УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и задач проекта; 

методами оценки продолжительности и стоимости проекта, а 

также потребности в ресурсах. 

УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования команд, 

способы социального взаимодействия 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Командная ра-

бота и лидер-

ство» 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества; принимать 

решения с соблюдением этических принципов их реализации; 

проявлять уважение к мнению и культуре других; определять 

цели и работать в направлении личностного, образовательного 

и профессионального роста. 

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в условиях 

командного взаимодействия; методами оценки своих действий, 

планирования и управления временем. 

УК- 4. Способен осу-

ществлять деловую ком-

УК-4.1. Знает принципы построения устного и письменного 

высказывания на государственном и иностранном языках; тре-

Наименование 

категории (груп-
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муникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном (-ых) языке 

(-ах) 

бования к деловой устной и письменной коммуникации. пы) компетенций:  

«Коммуникация» УК-4.2. Умеет применять на практике устную и письменную 

деловую коммуникацию. 

УК-4.3. Владеет методикой составления суждения в межлич-

ностном деловом общении на государственном и иностранном 

языках, с применением адекватных языковых форм и средств. 

УК-5. Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

 

УК-5.1. Знает основные категории философии, законы истори-

ческого развития, основы межкультурной коммуникации. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Межкультурное 

взаимодействие» 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире культурного мно-

гообразия и демонстрировать взаимопонимание между обуча-

ющимися – представителями различных культур с соблюдени-

ем этических и межкультурных норм. 

УК-5.3. Владеет практическими навыками анализа философ-

ских и исторических фактов, оценки явлений культуры; спосо-

бами анализа и пересмотра своих взглядов в случае разногла-

сий и конфликтов в межкультурной коммуникации. 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, выстраи-

вать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на 

основе принципов образо-

вания в течение всей жиз-

ни 

 

УК-6.1. Знает основные принципы самовоспитания и самооб-

разования, исходя из требований рынка труда. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Самоорганиза-

ция и саморазви-

тие (в том числе 

здоровьесбере-

жение)» 

УК-6.2. Умеет демонстрировать умение самоконтроля и ре-

флексии, позволяющие самостоятельно корректировать обуче-

ние по выбранной траектории. 

УК-6.3. Владеет способами управления своей познавательной 

деятельностью и удовлетворения образовательных интересов и 

потребностей. 

УК-7. Способен поддер-

живать должный уровень 

физической подготовлен-

ности для обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной дея-

тельности 

 

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; научно-

практические основы физической культуры и здорового образа 

и стиля жизни. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Самоорганиза-

ция и саморазви-

тие (в том числе 

здоровьесбере-

жение)» 

УК-7.2. Умеет применять на практике разнообразные средства 

физической культуры, спорта и туризма для сохранения и 

укрепления здоровья, психофизической подготовки и самопод-

готовки к будущей жизни и профессиональной деятельности; 

использовать творческие средства и методы физического вос-

питания для профессионально-личностного развития, физиче-

ского самосовершенствования, формирования здорового обра-

за и стиля жизни. 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления индиви-

дуального здоровья, физического самосовершенствования. 

УК-8. Способен создавать 

и поддерживать в повсе-

дневной жизни и в про-

фессиональной деятельно-

сти безопасные условия 

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения устой-

чивого развития общества, 

в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и воен-

ных конфликтов 

УК-8.1. Знает причины, признаки и последствия опасностей, 

способы защиты от чрезвычайных ситуаций, в том числе при 

угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов; основы безопасности жизнедеятельности, теле-

фоны служб спасения. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Безопасность 

жизнедеятельно-

сти» УК-8.2. Умеет выявлять признаки, причины и условия возник-

новения чрезвычайных ситуаций, в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфлик-

тов; оценивать вероятность возникновения потенциальной 

опасности  и принимать меры по ее предупреждению,  в том 

числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов; оказывать первую помощь в чрезвычай-

ных ситуациях, в том числе при угрозе и возникновении воен-

ных конфликтов. 

УК-8.3. Владеет методами прогнозирования возникновения 

опасных или чрезвычайных ситуаций, в том числе при угрозе и 

возникновении военных конфликтов; навыками поддержания 

безопасных условий жизнедеятельности, в том числе при угро-

зе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных кон-
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фликтов. 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-1. Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-1.1. Знает технологические новации и современное про-

граммное обеспечение в туристской сфере. 
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Технологии» 
ОПК-1.2. Умеет осуществлять поиск, анализ, отбор технологи-

ческих новаций и современных программных продуктов в 

профессиональной туристской деятельности. 

ОПК-1.3. Способен использовать технологические новации и 

специализированные программные продукты в сфере туризма. 

ОПК-2. Способен осу-

ществлять основные 

функции управления ту-

ристской деятельностью 

ОПК-2.1. Знает основные функции управления туристской 

деятельностью. 
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Управление» 
ОПК - 2.2. Умеет использовать основные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации и координации дея-

тельности объектов туристской деятельности, определять цели 

и задачи управления объектами туристской деятельности. 

ОПК -2.3. Способен осуществлять контроль деятельности объ-

ектов туристской сферы. 

ОПК-3. Способен обеспе-

чивать требуемое качество 

процессов оказания услуг 

в избранной сфере про-

фессиональной деятельно-

сти 

ОПК - 3.1.  Знает требования системы качества процессов ока-

зания услуг в избранной сфере профессиональной деятельно-

сти. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Качество» ОПК - 3.2. Умеет оценивать качество оказания туристских 

услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сто-

рон. 

ОПК-3.3. Способен обеспечивать требуемое качество процес-

сов оказания туристских услуг в соответствии с международ-

ными и национальными стандартами. 

ОПК-4. Способен осу-

ществлять исследование 

туристского рынка, орга-

низовывать продажи и 

продвижение туристского 

продукта 

ОПК-4.1. Знает методы исследования туристского рынка, про-

цесс организации продажи и методы продвижения туристского 

продукта. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Маркетинг» ОПК- 4.2. Умеет формировать каналы сбыта туристских про-

дуктов и услуг, а также их продвижение, в том числе в инфор-

мационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

ОПК-4.3. Способен осуществлять маркетинговые исследова-

ния туристского рынка, потребителей, конкурентов, в т.ч. с 

целью обоснования и разработки системы новых экскурсион-

ных маршрутов. 

ОПК-5. Способен прини-

мать экономически обос-

нованные решения, обес-

печивать экономическую 

эффективность организа-

ций избранной сферы 

профессиональной дея-

тельности 

ОПК-5.1. Знает основы анализа и оценки экономической эф-

фективности туристских предприятий. 
Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Экономика» 
ОПК - 5.2. Умеет определять, анализировать, оценивать произ-

водственно-экономические показатели предприятий турист-

ской сферы. 

ОПК - 5.3. Способен обеспечивать экономическую эффектив-

ность туристского предприятия, принимать экономически 

обоснованные управленческие решения. 

ОПК-6. Способен приме-

нять законодательство 

Российской Федерации, а 

также нормы междуна-

родного права при осу-

ществлении профессио-

нальной деятельности 

ОПК-6.1. Знает законодательство Российской Федерации, а 

также нормы международного права при осуществлении про-

фессиональной деятельности. 

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций:  

«Право» ОПК-6.2. Умеет обеспечивать документооборот в соответ-

ствии с нормативными требованиями, соблюдать законода-

тельство Российской Федерации о предоставлении туристских 

услуг. 

ОПК-6.3. Способен осуществлять поиск и обоснованно приме-

нять необходимую нормативно-правовую документацию для 

деятельности в избранной профессиональной области. 

ОПК-7. Способен обеспе- ОПК-7.1. Знает требования к безопасности обслуживания по-

требителей, нормы и правила охраны труда и техники без-
Наименование 
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чивать безопасность об-

служивания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники безопас-

ности 

опасности. категории (груп-

пы) компетенций:  

«Безопасность 

обслуживания» 

ОПК-7.2. Умеет соблюдать требования заинтересованных сто-

рон на основании выполнения норм и правил охраны труда и 

техники безопасности в подразделениях предприятий избран-

ной сферы деятельности. 

ОПК-7.3. Способен обеспечивать безопасность обслуживания 

потребителей туристских услуг. 

ОПК-8. Способен пони-

мать принципы работы 

современных информаци-

онных технологий и ис-

пользовать их для реше-

ния задач профессиональ-

ной деятельности 

 

ОПК-8.1. Знать современные информационные технологии, в 

том числе принципы их функционирования.  

Наименование 

категории (груп-

пы) компетенций: 

«Информацион-

но-

коммуникацион-

ные технологии 

для профессио-

нальной деятель-

ности» 

ОПК-8.2. Уметь применять современные информационные 

технологии для получения новых знаний, использовать совре-

менные информационные технологии для решения для реше-

ния аналитических и исследовательских задач.  

ОПК-8.3. Владеть навыками использования современных ин-

формационных технологий для решения задач профессиональ-

ной деятельности. 

 

 

 

Планируемые результаты обучения по ОП ВО 

(индикаторы достижения компетенций) 

Планируемые результаты обучения 

по практике 

УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя этапы ее реше-

ния, действия по решению задачи. 

Знает этапы решения задач в профессиональной дея-

тельности 

УК-1.2. Находит, критически анализирует и выбирает 

информацию, необходимую для решения поставлен-

ной задачи. 

Умеет анализировать задачу, выделяя ее базовые со-

ставляющие, осуществляет декомпозицию задачи, 

находит и критически анализирует информацию, необ-

ходимую для решения поставленной задачи 

УК-1.3. Грамотно, логично, аргументировано форми-

рует собственные суждения и оценки. Отличает фак-

ты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуж-

дениях других участников деятельности. 

Владеет принципами грамотного, логичного, аргумен-

тированного формирования собственных суждений и 

оценок, отличает факты от мнений, интерпретаций, 

оценок и т.д. в рассуждениях других участников дея-

тельности 

УК-2.1. Знает необходимые для осуществления про-

фессиональной деятельности правовые нормы и ме-

тодологические основы принятия управленческого 

решения. 

Знает правовые нормы и методологические основы 

принятия управленческого решения 

УК-2.2. Умеет анализировать альтернативные вари-

анты решений для достижения намеченных результа-

тов; разрабатывать план, определять целевые этапы и 

основные направления работ. 

Умеет формулировать в рамках поставленной цели про-

екта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечи-

вающих ее достижение 

УК-2.3. Владеет методиками разработки цели и задач 

проекта; методами оценки продолжительности и сто-

имости проекта, а также потребности в ресурсах. 

Владеет проектной деятельностью по решению кон-

кретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ 

ее решения, исходя из действующих правовых норм и 

имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3.1. Знает типологию и факторы формирования 

команд, способы социального взаимодействия 

Знает нормы и установленные правила командной ра-

боты; несет личную ответственность за результат 

УК-3.2. Умеет действовать в духе сотрудничества; 

принимать решения с соблюдением этических прин-

ципов их реализации; проявлять уважение к мнению 

и культуре других; определять цели и работать в 

направлении личностного, образовательного и про-

фессионального роста. 

Умеет учитывать особенности поведения и интересы 

других участников; осуществлять обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи 

других членов команды для достижения поставленной 

цели 

УК-3.3. Владеет навыками распределения ролей в 

условиях командного взаимодействия; методами 

оценки своих действий, планирования и управления 

Владеет определением своей роли в социальном взаи-

модействии и командной работе, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели 
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временем. 

УК-4.1. Знает принципы построения устного и пись-

менного высказывания на государственном и ино-

странном языках; требования к деловой устной и 

письменной коммуникации. 

Знает приемлемые стили делового общения, 

вербальные и невербальные средства взаимодействия с 

партнерами и клиентами  

УК-4.2. Умеет применять на практике устную и 

письменную деловую коммуникацию. 

Умеет вести деловую переписку, учитывая особенности 

стилистики официальных и неофициальных писем, со-

циокультурные различия в формате корреспонденции 

на государственном и иностранном (-ых) языках. 

УК-4.3. Владеет методикой составления суждения в 

межличностном деловом общении на государствен-

ном и иностранном языках, с применением адекват-

ных языковых форм и средств. 

Владеет информационно-коммуникационными техно-

логиями при поиске необходимой информации в про-

цессе решения стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (-ых) языках 

УК-5.1. Знает основные категории философии, зако-

ны исторического развития, основы межкультурной 

коммуникации. 

Знает методы коммуникации в коллективе на рабочем 

месте 

УК-5.2. Умеет вести коммуникацию в мире культур-

ного многообразия и демонстрировать взаимопони-

мание между обучающимися – представителями раз-

личных культур с соблюдением этических и меж-

культурных норм. 

Умеет коммуницировать в коллективе на рабочем месте 

УК-5.3. Владеет практическими навыками анализа 

философских и исторических фактов, оценки явлений 

культуры; способами анализа и пересмотра своих 

взглядов в случае разногласий и конфликтов в меж-

культурной коммуникации. 

Владеет методами разрешения конфликтов в межкуль-

турной коммуникации в профессиональной деятельно-

сти 

УК-6.1. Знает основные принципы самовоспитания и 

самообразования, исходя из требований рынка труда. 

Знает требования рынка труда и предложения образова-

тельных услуг для выстраивания траектории собствен-

ного профессионального роста 

УК-6.2. Умеет демонстрировать умение само-

контроля и рефлексии, позволяющие самостоятельно 

корректировать обучение по выбранной траектории. 

Умеет определять приоритеты собственной деятельно-

сти, личностного развития и профессионального роста 

УК-6.3. Владеет способами управления своей позна-

вательной деятельностью и удовлетворения образо-

вательных интересов и потребностей. 

Владеет инструментами и методами управления време-

нем при выполнении конкретных задач, проектов, при 

достижении поставленных 

целей; 

УК-7.1. Знает виды физических упражнений; научно-

практические основы физической культуры и здоро-

вого образа и стиля жизни. 

Знает нормы здорового образа жизни для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятель-

ности 

УК-7.2. Умеет применять на практике разнообразные 

средства физической культуры, спорта и туризма для 

сохранения и укрепления здоровья, психофизической 

подготовки и самоподготовки к будущей жизни и 

профессиональной деятельности; использовать твор-

ческие средства и методы физического воспитания 

для профессионально-личностного развития, физиче-

ского самосовершенствования, формирования здоро-

вого образа и стиля жизни. 

Умеет поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной соци-

альной и профессиональной деятельности и соблюдает 

нормы здорового образа жизни 

УК-7.3. Владеет средствами и методами укрепления 

индивидуального здоровья, физического самосовер-

шенствования. 

Владеет основами физической культуры для осознанно-

го выбора здоровьесберегающих технологий с учетом 

внутренних и внешних условий реализации конкретной 

профессиональной деятельности 

УК-8.1. Знает причины, признаки и последствия 

опасностей, способы защиты от чрезвычайных ситу-

аций, в том числе при угрозе и возникновении чрез-

вычайных ситуаций и военных конфликтов; основы 

безопасности жизнедеятельности, телефоны служб 

спасения. 

Знает требования охраны труда и технику безопасности 

на рабочем месте 

УК-8.2. Умеет выявлять признаки, причины и усло- Умеет оказывать первую помощь на рабочем месте 
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вия возникновения чрезвычайных ситуаций, в том 

числе при угрозе и возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов; оценивать вероят-

ность возникновения потенциальной опасности  и 

принимать меры по ее предупреждению,  в том числе 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов; оказывать первую помощь в 

чрезвычайных ситуациях, в том числе при угрозе и 

возникновении военных конфликтов. 

УК-8.3. Владеет методами прогнозирования возник-

новения опасных или чрезвычайных ситуаций, в том 

числе при угрозе и возникновении военных конфлик-

тов; навыками поддержания 

безопасных условий жизнедеятельности, в том числе 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций 

и военных конфликтов. 

Владеет организацией техники безопасности требова-

ния охраны труда на рабочем месте  

ОПК-1.1. Знает технологические новации и совре-

менное программное обеспечение в туристской сфе-

ре. 

Знает современные программные продукты в сфере 

туризма 

ОПК-1.2. Умеет осуществлять поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и современных программ-

ных продуктов в профессиональной туристской дея-

тельности. 

Умеет работать с соответствующими современными 

программными продуктами в сфере туризма 

ОПК-1.3. Способен использовать технологические 

новации и специализированные программные про-

дукты в сфере туризма. 

Владеет современными программными продуктами в 

сфере туризма 

ОПК-2.1. Знает основные функции управления ту-

ристской деятельностью. 

Знать организационные основы туристской индустрии, 

структуру туристской отрасли, особенности правовых и 

хозяйственных отношений между участниками турист-

ской деятельности, понятие, виды и технологии органи-

зации деятельности туроператоров, турагентов и контр-

агентов туристской деятельности, особенности и состав 

туристского продукта и его составных элементов, осо-

бенности организации туристкой деятельности в России 

во внутреннем, въездном и выездном туризме 

ОПК - 2.2. Умеет использовать основные методы и 

приемы планирования, организации, мотивации и 

координации деятельности объектов туристской дея-

тельности, определять цели и задачи управления объ-

ектами туристской деятельности. 

Уметь определять необходимую структуру и содержа-

ние туристского продукта, использовать международ-

ные системы бронирования услуг в туризме, методы и 

приемы планирования, организации, мотивации и коор-

динации деятельности структурных подразделений и 

отдельных сотрудников объектов туристской инду-

стрии разных типов  

- осуществления контроля деятельности структурных 

подразделений объектов туристской сферы 

ОПК -2.3. Способен осуществлять контроль деятель-

ности объектов туристской сферы. 

Владеть определения цели и задач управления 

структурными подразделениями объектов туристской 

индустрии  

- использования основных методов и приемов планиро-

вания, организации, мотивации и координации деятель-

ности структурных подразделений и отдельных сотруд-

ников объектов туристской индустрии  

- осуществления контроля деятельности структурных 

подразделений объектов туристской сферы  

ОПК - 3.1.  Знает требования системы качества про-

цессов оказания услуг в избранной сфере профессио-

нальной деятельности. 

Знать систему менеджмента качества в индустрии ту-

ризма, технологии обеспечения качества оказания ту-

ристских услуг 

ОПК - 3.2. Умеет оценивать качество оказания ту-

ристских услуг с учетом мнения потребителей и за-

интересованных сторон. 

Уметь пользоваться стандартами качества 

процессов оказания туристских услуг 
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ОПК-3.3. Способен обеспечивать требуемое качество 

процессов оказания туристских услуг в соответствии 

с международными и национальными стандартами. 

Владеть оценкой качества оказания туристских услуг 

с учетом мнения потребителей и заинтересованных 

сторон, обеспечением требуемое качество процессов 

оказания туристских услуг в соответствии с междуна-

родными и национальными стандартами 

ОПК-4.1. Знает методы исследования туристского 

рынка, процесс организации продажи и методы про-

движения туристского продукта. 

Знать теоретические основы маркетинга в туристской 

индустрии, 

- основные тенденции и направления развития марке-

тинговых исследований, 

особенности маркетинга в туристской индустрии, тех-

нологии обеспечения 

ОПК- 4.2. Умеет формировать каналы сбыта турист-

ских продуктов и услуг, а также их продвижение, в 

том числе в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет. 

Уметь оценивать рынки сбыта, потребителей, клиентов, 

конкурентов в туристской индустрии - применять ин-

струменты управления и контроля качества продукции 

и услуг туристской деятельности  

ОПК-4.3. Способен осуществлять маркетинговые 

исследования туристского рынка, потребителей, кон-

курентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки 

системы новых экскурсионных маршрутов. 

Владеть навыками и опытом: маркетинговых исследо-

ваний туристского рынка, потребителей, конкурентов, в 

том числе с целью обоснования и разработки системы 

новых экскурсионных маршрутов  

- формирования каналов сбыта туристских продуктов и 

услуг, а также их продвижение, в том числе в информа-

ционно-телекоммуникационной среде Интернет  

ОПК-5.1. Знает основы анализа и оценки экономиче-

ской эффективности туристских предприятий. 

Знать теоретические основы функционирования ры-

ночной экономики  

- закономерности и принципы экономического поведе-

ния субъектов хозяйствования 

- принципы и методы государственного регулирования 

экономических систем  

- основы построения, расчета и анализа современной 

системы показателей в сфере экономики  

ОПК - 5.2. Умеет определять, анализировать, оцени-

вать производственно-экономические показатели 

предприятий туристской сферы. 

Уметь применять экономическую терминологию, ана-

лизировать и оценивать экономическую информацию, 

определять и анализировать производственно-

экономические показатели 

ОПК - 5.3. Способен обеспечивать экономическую 

эффективность туристского предприятия, принимать 

экономически обоснованные управленческие реше-

ния. 

Владеть навыками и опытом: определения, анализа, 

оценки производственно-экономических показателей 

предприятия туристской сферы  

- принятия экономически обоснованных управленче-

ских решений  

- обеспечения экономической эффективности турист-

ского предприятия  

ОПК-6.1. Знает законодательство Российской Феде-

рации, а также нормы международного права при 

осуществлении профессиональной деятельности. 

Знать нормативную и законодательную базу в сфере 

туризма, законодательство Российской Федерации, а 

также норм международного права 

ОПК-6.2. Умеет обеспечивать документооборот в 

соответствии с нормативными требованиями, соблю-

дать законодательство Российской Федерации о 

предоставлении туристских услуг. 

Уметь осуществлять документооборот в туристской 

сфере, применять необходимую нормативно-правовую 

документацию, соблюдать законодательство Россий-

ской Федерации в туристской сфере  

ОПК-6.3. Способен осуществлять поиск и обосно-

ванно применять необходимую нормативно-

правовую документацию для деятельности в избран-

ной профессиональной области. 

Владеть навыками документооборота с учетом 

нормативных требований в сфере туризма 

ОПК-7.1. Знает требования к безопасности обслужи-

вания потребителей, нормы и правила охраны труда и 

техники безопасности. 

Знать нормы и правила охраны труда, техники 

безопасности, обеспечивает их соблюдение в подразде-

лениях организаций сферы туризма и гостеприимства. 

ОПК-7.2. Умеет соблюдать требования заинтересо-

ванных сторон на основании выполнения норм и пра-

вил охраны труда и техники безопасности в подраз-

делениях предприятий избранной сферы деятельно-

Уметь соблюдать требования безопасного обслужива-

ния, ОТ и ТБ. 
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сти. 

ОПК-7.3. Способен обеспечивать безопасность об-

служивания потребителей туристских услуг. 

Владеть обеспечением безопасности обслуживания по-

требителей туристских услуг и услуг сферы гостепри-

имства. 

ОПК-8.1. Знать современные информационные тех-

нологии, в том числе принципы их функционирова-

ния.  

Знать современные информационные технологии в 

сфере туризма 

ОПК-8.2. Уметь применять современные информаци-

онные технологии для получения новых знаний, ис-

пользовать современные информационные техноло-

гии для решения для решения аналитических и ис-

следовательских задач.  

Уметь применять современные информационные тех-

нологии в профессиональной деятельности 

ОПК-8.3. Владеть навыками использования совре-

менных информационных технологий для решения 

задач профессиональной деятельности. 

Владеть современными информационными технологи-

ями в профессиональной деятельности 

 

 

3. Содержание практики 

Программа формирования контролируемых компетенций в процессе прохождения прак-

тики:  

№ 

п/п 
Разделы (этапы) практики 

Кол-во  

часов  

К
о

д
 

к
о

м
п

е
т
е
н

ц
и

й
 

Оценочные 

средства 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

  

С
Р

С
 (

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 п

о
д

-

г
о

т
о

в
к

а
) 

1. Подготовительный этап 

1 Проведение инструктивного совещания, ознакомление 

обучающегося с содержанием практики, доведение до 

обучающихся информации о порядке организации прак-

тики, видах отчетности, правах и обязанностях участни-

ков практики, получение документации по практике 

(организационное собрание) 

2 

 

- УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

2 Вводная беседа c руководителем практики от университе-

та, получение индивидуального задания на практику  

2 - УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 
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ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

3 Изучение соответствующей литературы, рекомендован-

ной руководителем практики от университета, изучение 

порядка и требований к оформлению работ 

- 45 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

2. Практический этап 

1 Инструктаж по технике безопасности и ознакомление с 

правилами внутреннего трудового распорядка по месту 

проведения практики 

- 45 УК-7 

УК-8 

ОПК-7 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

2 Выполнение обучающимся индивидуальных заданий.  - 45 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

3 Сбор материалов для выполнения самостоятельного ис-

следования, в том числе сбор, обработка, анализ и систе-

матизация полученной во время прохождения практики 

информации 

- 45 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 
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3. Аналитический этап 

1 Обработка и анализ полученной информации, анализ 

проделанной работы и подведение ее итогов 
- 45 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

2 Отчет перед руководителем практики от университета о 

выполненных индивидуальных заданиях 
- 45 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

3 Оформление дневника (при прохождении практики в 

профильной организации, структурном подразделении 

университета) и отчета по практике 

- 45 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

4. Заключительный этап (оценка сформированности компетенций) 

1 Представление отчета по практике, сдача дневника (при 

прохождении практики в профильной организации, 

структурном подразделении университета) по практике  

- 45 УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

Отчет по практике 

Дневник по практике 

2 Защита отчета по практике - 68* Отчет по практике 

Дневник по практике 

Оценочный лист 

практики 

Защита отчета (зачет 

с оценкой) 
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ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Итого:432 часов 4 428  

*Подготовка к сдаче дифференцированного зачета  

 

4. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необходимых для про-

ведения практики 

 

Основная литература: 

   1.Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / 

Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494196   

   2. Кузнецова, Г. В.  Международная торговля товарами и услугами : учебник и практикум для 

вузов / Г. В. Кузнецова, Г. В. Подбиралина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2023. — 720 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13547-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519595  

   3. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник для вузов / 

И. Ф. Игнатьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 392 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490605  

   4. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-07713-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514812  

    5. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостинич-

ной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15308-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488235  

    6. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для вузов / 

Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10941-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515319  

    7. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для вузов / 

Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 210 с. — (Высшее обра-

зование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492463 

 

      Дополнительная литература: 

1.  Безопасный отдых и туризм : учебное пособие для вузов / Г. М. Суворова [и др.] ; ответ-

ственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11091-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513523  
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2.  Шубаева, В. Г.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / 

В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 120 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08449-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490385  

3. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : учеб-

ник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514814  

4. Жираткова, Ж. В.  Организация экскурсионной деятельности : учебник и практикум для ву-

зов / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12370-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496051 

5. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для 

вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491320  

 

Периодические издания: 

      1.   Вестник ассоциации вузов туризма и сервиса [Электронный ресурс]: журнал. – Режим 

доступа: elibrary.ru. https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26671   

      2. Индустрия туризма: возможности, приоритеты, проблемы и перспективы    [Электрон-

ныйресурс]: журнал.– Режим доступа: https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=53304 

      3.    Современные проблемы сервиса и туризма [Электронный ресурс]: журнал. – Режим до-

ступа: elibrary.ru. https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26229  

  

Ресурсы сети «Интернет»: 

1.  ibooks.ru : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная база 

данных. - Режим доступа: https://ibooks.ru. - Текст: электронный 

2.  Электронно-библиотечная система СПбУТУиЭ : электронно-библиотечная система [Элек-

тронный ресурс] : профессиональная база данных. - Режим доступа: http://libume.ru. - Текст: 

электронный 

3.  Юрайт : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная база 

данных. - Режим доступа: https://urait.ru/. - Текст: электронный 

4.  eLibrary.ru : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] : профессиональная база 

данных. - Режим доступа: http://elibrary.ru. - Текст: электронный 

5. Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : профессиональная база данных. 

- Режим доступа: arch.neicon.ru. - Текст: электронный 

6.  КиберЛенинка : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] : информационная 

справочная система. - Режим доступа: http://cyberleninka.ru. - Текст: электронный 

7.  Лань : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная база 

данных. - Режим доступа: https://e.lanbook.com. - Текст: электронный 

8.  Executive.ru [Электронный ресурс] : информационная справочная система. - Режим доступа: 

https://www.e-xecutive.ru/. - Текст: электронный 

9.  Корпоративный менеджмент [Электронный ресурс] : информационная справочная система. - 

Режим доступа: https://www.cfin.ru/. - Текст: электронный 

10. Управление производством [Электронный ресурс] : информационная справочная система. - 

Режим доступа: http://www.up-pro.ru/. - Текст: электронный 

11.  HR-tv.ru [Электронный ресурс] : информационная справочная система. - Режим доступа: 

https://hr-tv.ru/. - Текст: электронный 
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12. Russia.travel [Электронный ресурс]  : информационная справочная система. - Режим досту-

па: https://russia.travel. - Текст: электронный 

13. Турбизнес [Электронный ресурс]  : информационная справочная система. - Режим доступа: 

http://www.tourbus.ru/. - Текст: электронный 

14. Живая карта:  все о туризме, отдыхе и путешествиях [Электронный ресурс]  : информацион-

ная справочная система. - Режим доступа: http://www.2r.ru/. - Текст: электронный 

 

5. Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, 

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 

1. Антивирусное программное обеспечение 

2. LMS Moodle 

3. Операционная система 

4. Вебинарная платформа 

5. Пакет офисных прикладных программ 

6. КонсультантПлюс: справочно-правовая система [Электронный ресурс]. – Режим досту-

па: http://www.consultant.ru 

7. Гарант: справочно-правовая система [Электронный ресурс]. – Режим досту-

па: http://www.garant.ru/. 

 

6. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики 

В случае прохождения практики на выпускающей кафедре Университета необходима 

учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа - практических занятий, обору-

дованная: рабочими местами для обучающихся, оснащенными специальной мебелью; рабочим 

местом преподавателя, оснащенного специальной мебелью, персональным компьютером с воз-

можностью подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-

образовательной среде Университета, программным обеспечением; техническими средствами 

обучения - мультимедийным оборудованием (проектор, экран, колонки) и маркерной доской 

и/или  

учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа - практических занятий  – 

компьютерный класс, оборудованный рабочими местами для обучающихся, оснащенными спе-

циальной мебелью, персональными компьютерами с возможностью подключения к сети «Ин-

тернет» и доступом к электронной информационно-образовательной среде Университета, про-

граммным обеспечением; рабочим местом преподавателя, оснащенного специальной мебелью, 

персональным компьютером с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к 

электронной информационно-образовательной среде Университета, программным обеспечени-

ем; техническими средствами обучения - мультимедийным оборудованием (проектор, экран, 

колонки) и маркерной доской. 

Помещение для самостоятельной работы, оборудованное специальной мебелью, персо-

нальными компьютерами с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к элек-

тронной информационно-образовательной среде Университета, программным обеспечением.  

В случае прохождения практики в структурном подразделении университета (за исключе-

нием кафедры) или профильной организации, осуществляющей деятельность по профилю соот-

ветствующей образовательной программы, в том числе в структурном подразделении профиль-

ной организации, предназначенном для проведения практической подготовки обучающиеся ис-

пользуются материально-техническая база структурного подразделения/ профильной организа-

ции – обучающимся предоставляются рабочие места, отвечающие санитарным правилам и тре-

бованиям охраны труда, оснащенные персональным компьютером с возможностью подключе-

http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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ния к сети «Интернет», а также с установленным программным обеспечением, необходимым 

для выполнения индивидуального задания на практику. 

При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

организационно-методическое сопровождение и аттестация по итогам практики, осуществляет-

ся через информационно-образовательный портал (umeos.ru) электронной информационно-

образовательной среды Университета. Авторизация на информационно-образовательном пор-

тале Университета осуществляются с использованием персональной учетной записи. 

 

 

7. Оценочные материалы по практике 

Формы отчетности по практике. По результатам прохождения практики обучающийся 

обязан предоставить руководителю практики от университета (основание для допуска к проме-

жуточной аттестации по практике): 

- при прохождении практики в профильной организации / в структурном подразделении 

университета – дневник практики и отчет по практике; 

- при прохождении практики на кафедре – отчет по практике. 

Форма и содержание дневника практики определяется требованиями «Положения о прак-

тике обучающихся (уровень высшего образования – бакалавриат, магистратура)». 

Результаты прохождения практики оцениваются посредством проведения промежуточной 

аттестации: форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой (дифференцированный зачет). 

 

Показатели и критерии оценивания результатов прохождения практики  

(оценочный лист практики) в форме дифференцированного зачета  

(при прохождении практики в профильной организации): 

 
№ 

п/п 

Показатели оценки  Код  

компетенций 

Критерии оценивания Баллы 

1 Качество оформления (заполнения) 

дневника 

 

-Заключительный этап 

 

 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Оформление (заполнение) не соответ-

ствует требованиям, предъявляемым к 

дневнику 

0 

Много недочетов в оформлении 6 

Имеются недочеты в оформлении от-

дельных частей дневника 

8 

Дневник оформлен в соответствии со 

всеми требованиями, предъявляемыми 

к заполнению дневника, аккуратно и 

полно   

10 

2 Рабочий график (план) проведения 

практики 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

Сроки не соблюдались  0 

С небольшим нарушением сроков без 

объективных причин 

6 

С небольшим нарушением сроков по 

объективным причинам 

8 

Соблюдение запланированных сроков  10 
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ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

3 Оценка по практике (руководитель 

практики от организации): 

1) полнота и качество выполнения 

студентами-практикантами про-

граммы; 

2) степень самостоятельности при 

работе, умение работать с оргтех-

никой; 

3) уровень профессиональной под-

готовки в целом; 

4) умение применять полученные 

знания на практике; 

5) организаторские способности, 

инициативность, коммуникабель-

ность. 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Каждый из предложенных показателей 

оценивается по критерию «выполнен - 

выполнен частично - не выполнен», 

что соответствует следующему распре-

делению баллов «1 балл – 0,5 баллов – 

0 баллов» 

 

 

2-5 

4 Оценка по практике (руководитель 

практики от университета): 

1) полнота и качество выполнения 

студентами-практикантами про-

граммы; 

2) степень самостоятельности при 

работе, умение работать с оргтех-

никой; 

3) уровень профессиональной под-

готовки в целом; 

4) умение применять полученные 

знания на практике; 

5) организаторские способности, 

инициативность, коммуникабель-

ность. 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Каждый из предложенных показателей 

оценивается по критерию «выполнен - 

выполнен частично - не выполнен», 

что соответствует следующему распре-

делению баллов «1 балл – 0,5 баллов – 

0 баллов» 

 

2-5 

5 Оценка трудовой дисциплины за 

период прохождения практики 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Систематические нарушения трудовой 

дисциплины, отсутствие самоорганиза-

ции 

0 

Имеются нарушения трудовой дисци-

плины, низкая самоорганизация 

6 

Нет существенных замечаний к трудо-

вой дисциплине 

8 

Самоорганизован, нет нарушений тру-

довой дисциплины 

10 

6 Качество оформления отчета по 

практике, соответствие заданной 

УК-1 

УК-2 

Оформление, качество и структура от-

чета не соответствует требованиям, 

0 
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структуре отчета 

 

-Заключительный этап 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

предъявляемым к отчету 

Много недочетов в оформлении 6 

Имеются недочеты в оформлении от-

дельных частей отчета 

8 

Отчет оформлен в соответствии со все-

ми требованиями 

10 

7 Соответствие результатов, полу-

ченных при прохождении практи-

ки, индивидуальному заданию 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Результаты не соответствуют заданию 0 

Поставленные задачи решены не пол-

ностью 

6 

Поставленные задачи решены, но есть 

незначительные недоработки 

8 

Поставленные задачи решены полно-

стью 

10 

8 Самостоятельность выполнения 

отчета 

 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отсутствие самостоятельности, требу-

ется постоянное консультирование  

0 

Отсутствие самостоятельности, требу-

ется периодическое консультирование 

6 

Требовалась небольшое руководство 8 

Достаточная самостоятельность 10 

9 Собеседование с руководителем 

практики от университета, ответы 

на контрольные вопросы 

 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

Не владеет материалом практики, сту-

дент не может ответить ни на один кон-

трольный вопрос 

0 

Слабое владение материалом практики, 

затрудняется с ответами на большин-

ство контрольных вопросов 

19 

Хорошо владеет материалом практики, 

успешно отвечает на не менее чем 80 

процентов контрольных вопросов 

24 

Отлично владеет материалом практики, 

ответы продуманы и обоснованы  

30 
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ОПК-7 

ОПК-8 

Итого: 0-100 

 

Показатели и критерии оценивания результатов прохождения практики  

в форме дифференцированного зачета 

(при прохождении практики на выпускающей кафедре): 
№ 

п/п 

Показатели оценки  Код компетенций Критерии оценивания Баллы 

1 Рабочий график (план) проведе-

ния практики 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Сроки не соблюдались  0 

С небольшим нарушением сроков без 

объективных причин 

6 

С небольшим нарушением сроков по 

объективным причинам 

8 

Соблюдение запланированных сроков  10 

2 Оценка трудовой дисциплины 

за период прохождения практи-

ки 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Систематические нарушения трудовой 

дисциплины, отсутствие самоорганиза-

ции 

0 

Имеются нарушения трудовой дисци-

плины, низкая самоорганизация 

6 

Нет существенных замечаний к трудо-

вой дисциплине 

8 

Самоорганизован, нет нарушений тру-

довой дисциплины 

10 

3 Качество оформления отчета по 

практике, соответствие задан-

ной структуре отчета 

 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Оформление, качество и структура от-

чета не соответствует требованиям, 

предъявляемым к отчету 

0 

Много недочетов в оформлении 12 

Имеются недочеты в оформлении от-

дельных частей отчета 

16 

Отчет оформлен в соответствии со все-

ми требованиями 

20 

4 Соответствие результатов, по-

лученных при прохождении 

УК-1 

УК-2 

Результаты не соответствуют заданию 0 

Поставленные задачи решены не пол- 12 
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практики, индивидуальному 

заданию 

 

- Подготовительный этап 

- Практический этап 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

ностью 

Поставленные задачи решены, но есть 

незначительные недоработки 

16 

Поставленные задачи решены полно-

стью 

20 

5 Самостоятельность выполнения 

отчета 

 

- Аналитический этап 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Отсутствие самостоятельности, требу-

ется постоянное консультирование  

0 

Отсутствие самостоятельности, требу-

ется периодическое консультирование 

6 

Требовалась небольшое руководство 8 

Достаточная самостоятельность 10 

6 Собеседование с руководителем 

практики от университета, отве-

ты на контрольные вопросы 

(в соответствии с планируемы-

ми результатами обучения по 

практике) 

 

-Заключительный этап 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ОПК-8 

Не владеет материалом практики, сту-

дент не может ответить ни на один кон-

трольный вопрос 

0 

Слабое владение материалом практики, 

затрудняется с ответами на большин-

ство контрольных вопросов 

19 

Хорошо владеет материалом практики, 

успешно отвечает на не менее чем 80 

процентов контрольных вопросов 

24 

Отлично владеет материалом практики, 

ответы продуманы и обоснованы  

30 

Итого: 0-100 

 

Защита отчета предусматривает оценку сформированности компетенций путем анализа 

деловых ситуаций, изученных студентом (практикантом) в результате прохождения практики, а 

также ответов на контрольные вопросы. По результатам промежуточной аттестации выставля-

ются баллы, которые переводятся в оценку по традиционной шкале оценивания. 

 

Шкала оценивания результатов прохождения практики  

в форме дифференцированного зачета 
Баллы за прохождение прак-

тики 
60 и менее 61-73 74-90 91-100 

Итоговая оценка  Неудовлетворительно  Удовлетворительно  Хорошо  Отлично  
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по практике 

Баллы в международной 

шкале ECTS с буквенным 

обозначением уровня 

<50 51-60 61-67 68-73 74-83 84-90 91-100 

F Fx Е D С В А 

Уровень сформированности 

компетенций 
Не сформированы Пороговый Высокий Повышенный 

 

Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации 

1. Пример индивидуального задания 

-Материальная и нематериальная мотивация на туристском предприятии 

-Кадровая политика на туристском предприятии 

- Методы поддержания и перспективы повышения конкурентоспособности туристского 

предприятия 

- Социально-психологические методы управления на туристском предприятии 

-Организационно-административные методы управления на туристском предприятии 

 

2. Дневник практики. 

Дневник практики является одним из основных отчетных документов, характеризующих и 

подтверждающих прохождение обучающимся практики, в котором отражается его текущая ра-

бота в процессе прохождения практики. 

В дневнике содержится направление студента на практику, отметка о прохождении ин-

структажа по технике безопасности, сведения о правах и обязанностях студента при прохожде-

нии практики, индивидуальное задание студента, согласованное с руководителями практики от 

организации и университета, рабочий график (план) проведения практики, отзыв руководителя 

практики от организации о прохождении практики студентом и др. 

Форма дневника практики представлена в «Положении о практике обучающихся (уровень 

высшего образования – бакалавриат, магистратура». 

 

3. Отчет студента по практике. 

В отчете студент представляет анализ проведенной работы. 

Структура отчета по учебной практике - следующая: 

Введение, в котором формулируются цель и задачи, которые автор ставит и решает в ходе 

выполнения отчета, дается обоснование актуальности практики, анализ источников и 

использованной литературы, а также фактических материалов, полученных в процессе 

прохождения практики. 

Основная текстовая часть отчета по практике должна состоять из следующих 

обязательных разделов:  

1. Материальная и нематериальная мотивация на туристском предприятии 

2. Кадровая политика на туристском предприятии 

3. Методы поддержания и перспективы повышения конкурентоспособности туристско-

го предприятия на международном туристском рынке. 

4. Социально-психологические методы управления на туристском предприятии 

5. Организационно-административные методы управления на туристском предприятии 

6. Описание приобретенных за время практики умений и навыков. 

В случае невыполнения студентом какого-либо из указанных в программе заданий, необходимо 

отметить в отчёте причину. Если задание(я) были заменены руководителем практики от органи-

зации, все изменения должны быть зафиксированы, новое задание следует подробно описать с 

указанием цели выполнения задания и объёма времени, отводимого на его выполнение. 

В заключении формулируются выводы о результатах практики. 
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Список источников и используемой литературы включает издания, используемые при 

написании отчета. Список источников составляется в алфавитном порядке фамилий авторов. 

В приложении к отчету по учебной практике в обязательном порядке должны 

быть включен: 

− Индивидуальный план работы студента. 

− Оценка уровня освоения компетенций 

 

4. Перечень контрольных вопросов.  

В процессе защиты обучающийся должен кратко изложить основные результаты проде-

ланной работы, выводы и рекомендации, структуру и анализ материалов по деятельности орга-

низации, а также ответить на контрольные вопросы: 

1.Как правильно мотивировать сотрудников? 

2. Что включает нематериальная система мотивации персонала? 

3. Эффективные формы мотивации? 

4. Способы повышения мотивации сотрудников? 

5. В чем особенности кадровой политики на исследуемом предприятии? 

6. Перспективные сегменты потребительского рынка в международном туризме? 

7. Методы поддержания и перспективы повышения конкурентоспособности на междуна-

родном туристском рынке. 

8. Социально-психологические методы управления. 

9. Организационно-административные методы управления. 

10. Как стимулировать работу специалистов предприятия? 

11. Как разработать и построить дерево целей (решить проблему соответствия 

целей) для эффективного функционирования предприятия? 

12. Как оптимизировать процесс принятия управленческих решений (конфликты, 

мотивация и т.п.) в деятельности предприятия? 

13. Как качественно планировать численность и структуру персонала туристского пред-

приятия для его эффективного функционирования на рынке сервисных услуг? 

14. Как разработать эффективную систему мотивации на предприятиях туристской отрас-

ли? 

15. Как эффективно использовать информационные технологии на предприятиях туризма, 

работающих на международном туристском рынке? 

16. Как выбрать и реализовать эффективную схему работы с поставщиками международ-

ных услуг? 

17. Как эффективно использовать кластерный подход на международном уровне? 

 


