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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ И  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Область применения программы 

Программа учебной и производственной практики (по профилю специальности) 

является частью  программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.10 Туризм в части освоения основного вида 

деятельности (ВД): Предоставление турагентских услуг 

Рабочая программа учебной и производственной практики разрабатывалась в 

соответствии с: 

1. ФГОС СПО; 

2. Учебным планом колледжа; 

3. Рабочей программой профессионального модуля. 

Результатом освоения профессионального модуля является овладения обучающимися видом 

профессиональной деятельности: Предоставление турагентских услуг 

Общие компетенции 

Обучающийся должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

 

Код  Содержание общих компетенций 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения 

заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

 

Виды деятельности и  профессиональные компетенции 

 

Специалист среднего звена должен обладать профессиональными компетенциями: 

 

Вид деятельности Код   Содержание профессиональных компетенций 

Предоставление 

турагентских услуг 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 

реализации.  

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.  

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 
туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.  

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

  

 

 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен 

иметь практический опыт: 



 

 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского 

продукта; 

 проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки 

рекламных материалов и презентации турпродукта; 

 взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 

использованием современной офисной техники; 

 оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 

потребителя; 

 оказания визовой поддержки потребителю; 

 оформления документации строгой отчетности; 

уметь: 

 определять и анализировать потребности заказчика; 

 выбирать оптимальный туристский продукт; 

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных); 

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от 

туроператоров; 

 взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового 

этикета и методов эффективного общения; 

 осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники; 

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами; 

 обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для 

осуществления турпоездки; 

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции 

и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах; 

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 

рассчитывать различные его варианты; 

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, 

заявки); 

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 

отчетности; 

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка 

строгой отчетности; 

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 

консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления 

визы; 

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз; 

 доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз 

в консульствах зарубежных стран;  

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных); 

 определять и анализировать потребности заказчика; 

 использовать профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры; 

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 

рассчитывать различные его варианты. 

знать: 



 

 

 структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов 

потребителя; 

 требования российского законодательства к информации, предоставляемой 

потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные 

основы взаимодействия турагента и туроператора; 

 различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, 

правила и возможности их использования; 

 методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с 

использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках; 

 технологии использования базы данных; 

 статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме 

аббревиатуры; 

 особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов; 

 основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме; 

 виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных 

мероприятий; 

 характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 

 правила оформления деловой документации; 

 правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой отчетности; 

 перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан Российской 

Федерации; 

 перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересечения границ 

этих стран гражданами Российской Федерации; 

 требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для 

оформления визы; 

 информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 

бронированию; 

  статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме 

аббревиатуры; 

 особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов. 

  основные понятия и комплекс услуг входящий в турпродукт. 

 

Цели учебной практики  

1.Ознакомление с организацией. 

2.Приобретение опыта практической работы по изучаемой специальности. 

Основными задачами учебной практики являются: 

-изучение содержания работы специалиста по туризму; 

-приобретение практических навыков по избранной специальности; 

-проверка профессиональной готовности будущего специалиста к самостоятельной трудовой 

деятельности. 

-формирование у обучающихся профессиональных компетенций в условиях реального 

производства. 

Форма контроля: дифференцированный зачет. 

 Количество часов на освоение программы учебной  практики: 

 учебной – 72 часа 

 

Цели производственной практики 

Целью производственной практики (по профилю специальности) является 

формирование у обучающихся профессиональных компетенций в условиях реального 

производства, а также предусматривает закрепление и углубление знаний,  полученных 

обучающимися в процессе теоретического обучения, приобретение ими необходимых 

умений практической работы по избранной специальности, овладение навыками 

профессиональной деятельности. 



 

 

Форма контроля: дифференцированный зачет. 

Количество часов на освоение программы производственной практики: 

производственной практики (по профилю специальности) -108 часов 

Всего 180 часов  в рамках освоения ПМ.01 Предоставление турагентских услуг



 

 

2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

3. Структура и содержание практики профессионального модуля 

                                               3.1. Тематический план учебной практики профессионального модуля 

 

№ 

п/п 

Индекс 

модуля, 

МДК 

Содержание работ Кол-во 

часов 

Коды компетенций Формы и методы 

контроля 

 

1 

  

МДК 

01.01 

МДК 

01.02. 

изучение оформления документации заказа на расчет, реализацию 

туристского продукта; 

изучение информации о рынке туристских услуг; 

изучение технологии работы турагентства; 

осуществление поиска актуальной информации о туристских 

ресурсах из различных источников; 

72 

 

 

 

 

 

ОК 1 - 9 

 

ПК  

1.1-1.7 

Письменный отчет, 

дифференцированный 

зачет по учебной 

практике 

Код 

формируем

ых 

компетенци

й 

Наименование 

профессионального модуля 

 

 

 

Объем времени, 

отводимый на 

практику (час./ нед.) 

Сроки проведения 

Очная 

 

 

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 

ОК 1-9 

ПК 1.1-1.7 

УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА 

ПМ 01  Предоставление турагентских 

услуг 

 

 

 

72 часа/ 2 недели 

 

2 семестр 

 

Дифференцированный зачет 

ОК 1-9 

ПК 1.1-1.7 

ПРАКТИКА ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

ПМ.01  

 

108 часов / 3 недели 

 

2 семестр 

 

Дифференцированный зачет 

                                          Всего часов       180 часов 



 

 

проведение сравнительного анализа предложений туроператоров. 

оперирование актуальными данными о туристских услугах, 

входящих в турпродукт. 

 

 

 

 

 

 

 

  итого 72    



 

 

 

 

3.2. Тематический план производственной  практики (по профилю специальности) профессионального модуля 

 

№ 

п/п 

Индекс 

модуля, 

МДК 

Содержание работ Кол-во 

часов 

Коды компетенций Формы и методы 

контроля ОК ПК 

 

1 

  

МДК 

01.01 

МДК 

01.02 

Выявление и анализ потребностей заказчика; 

подбор оптимального туристского продукта; 

составление и анализ базы данных по туристским продуктам; 

взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению 

туристского продукта; 

осуществления бронирования с использованием современной 

техники; 

оформление и расчет стоимости турпакета; 

обеспечение своевременного получения потребителем документов, 

необходимых для осуществления турпоездки; 

предоставление потребителю полной и актуальной информации о 

требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов; 

составление бланков, необходимых для проведения реализации 

турпродукта (договора, заявки).  

108 

 

 

 

 

 

ОК 

 1 - 9 

 

ПК 

1.1-1.7 

Письменный отчет, 

дифференцированный 

зачет по 

производственной 

практике 

  ИТОГО: 108    

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета. 
Форма контроля и оценки – отчет, дневник, аттестационный лист. 

 

 

 



 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

             Реализация программы учебной и производственной практики (по профилю специальности) 

предполагает наличие оборудованных рабочих мест в соответствии с требованиями ФГОС 43.02.10 

Туризм. 

 Обязательным условием допуска к учебной и производственной практике (по профилю 

специальности) является получение необходимых знаний в рамках профессионального модуля.                                                                 

 

4.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение  

Учебная практика: 

Основная литература: 
1. 1Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02282-7. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471593   

2. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10542-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456731   

3. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; 

ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07372-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455119   

4. Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Восколович. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10544-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456726   

5. Каменец, А. В.  Организация социально-культурной деятельности. Молодежный туризм : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, 

И. А. Урмина ; под общей редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

08821-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452669   

6. Коленько, С. Г.  Менеджмент в социально-культурной сфере : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / С. Г. Коленько. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 370 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01181-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451285   

Дополнительная  литература: 

1. Джанджугазова, Е. А.  Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг туристских 

территорий : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

208 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10551-3. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475809   

2. Морозов, М. А.  Экономика туризма : учебник для среднего профессионального образования / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 291 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10543-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475810   

3. Золотовский, В. А.  Правовое регулирование туристской деятельности : учебник для среднего 

профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-

9854-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453388   

4. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент туристских дестинаций : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. Рассохина. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 210 с. — (Профессиональное образование). — 

https://urait.ru/bcode/471593
https://urait.ru/bcode/456731
https://urait.ru/bcode/455119
https://urait.ru/bcode/456726
https://urait.ru/bcode/452669
https://urait.ru/bcode/451285
https://urait.ru/bcode/475809
https://urait.ru/bcode/475810
https://urait.ru/bcode/453388


 

 

ISBN 978-5-534-12302-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475949   

5. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 120 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10550-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475811  

Периодические издания 

1. Современные проблемы сервиса и туризма [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26229   

2. Вестник Национальной академии туризма [Электронный ресурс] : журнал. – Режим 

доступа:https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=25706  

3. Региональный вестник [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=57503 

Базы данных и информационные справочные системы: 

1. ibooks.ru : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных https://ibooks.ru  

2. Электронно-библиотечная система СПбУТУиЭ  : электронно-библиотечная система 

[Электронный ресурс]  : профессиональная база данных http://libume.ru  

3. Юрайт : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных https://urait.ru/  

4. eLibrary.ru : научная  электронная библиотека [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных http://elibrary.ru .  

5. Лань : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных https://e.lanbook.com  

6. Федеральное агентство по  туризму [Электронный ресурс]  : профессиональная база данных.   

https://tourism.gov.ru/  

7. Russia.travel  [Электронный ресурс]  : информационная справочная система

 https://russia.travel  

8. Турбизнес  [Электронный ресурс]  : информационная справочная система

 http://www.tourbus.ru/. 

Производственная практика (по профилю специальности): 

Основная литература: 

1. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; 

ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 205 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07372-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455119   

2. Каменец, А. В.  Организация социально-культурной деятельности. Молодежный туризм : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, 

И. А. Урмина ; под общей редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

08821-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452669   

3. Джанджугазова, Е. А.  Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг туристских 

территорий : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

208 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10551-3. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475809   

4. Морозов, М. А.  Экономика туризма : учебник для среднего профессионального образования / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 291 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10543-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475810   

5. Золотовский, В. А.  Правовое регулирование туристской деятельности : учебник для среднего 

профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : 

https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/475811
https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26229
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=57503
https://ibooks.ru/
http://libume.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://tourism.gov.ru/
https://russia.travel/
http://www.tourbus.ru/
https://urait.ru/bcode/455119
https://urait.ru/bcode/452669
https://urait.ru/bcode/475809
https://urait.ru/bcode/475810


 

 

Издательство Юрайт, 2020. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-

9854-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453388   

6. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент туристских дестинаций : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. Рассохина. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 210 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-12302-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475949    

Дополнительная  литература: 

1. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02282-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471593   

2. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10542-1. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456731   

3. Коленько, С. Г.  Менеджмент в социально-культурной сфере : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / С. Г. Коленько. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 370 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01181-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451285   

4. Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Восколович. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10544-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456726   

5. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 120 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10550-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475811   

6. Баумгартен, Л. В.  Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

338 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10548-3. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495455 

Периодические издания 

1. Современные проблемы сервиса и туризма [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26229   

2. Вестник Национальной академии туризма [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=25706   

3. Региональный вестник [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=57503 

Базы данных и информационные справочные системы: 

 

 

https://urait.ru/bcode/453388
https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/471593
https://urait.ru/bcode/456731
https://urait.ru/bcode/451285
https://urait.ru/bcode/456726
https://urait.ru/bcode/475811
https://urait.ru/bcode/495455
https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=26229
https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=25706
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=57503


 

 

1. ibooks.ru : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных https://ibooks.ru  

2. Электронно-библиотечная система СПбУТУиЭ  : электронно-библиотечная система 

[Электронный ресурс]  : профессиональная база данных http://libume.ru  

3. Юрайт : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных https://urait.ru/  

4. eLibrary.ru : научная  электронная библиотека [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных http://elibrary.ru .  

5. Лань : электронно-библиотечная  система [Электронный ресурс]  : профессиональная база 

данных https://e.lanbook.com  

6. Федеральное агентство по  туризму [Электронный ресурс]  : профессиональная база данных.   

https://tourism.gov.ru/  

7. Russia.travel  [Электронный ресурс]  : информационная справочная система

 https://russia.travel  

8. Турбизнес  [Электронный ресурс]  : информационная справочная система

 http://www.tourbus.ru/. 

 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

 Учебная и производственная практика (по профилю специальности) проводятся в 

организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся, 

на основе договоров, заключаемых между образовательной организацией и организациями. 

Организацию и руководство практикой осуществляют руководители практики от колледжа и от 

организации. По завершении практики обучающимся выставляется оценка, во внимание принимаются 

все аспекты деятельности обучающегося: отношение к работе, качество ее выполнения, соответствие 

собранных материалов заданию на практику, оформление материалов, соблюдение правил техники 

безопасности. 

 Обучающиеся в период прохождения практики в организациях обязаны: 

- выполнять задания, предусмотренные программами практик; 

- соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

- соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по 

междисциплинарному курсу (курсам) и осуществляющих руководство практикой: наличие высшего 

образования, соответствующее профилю преподаваемого модуля; опыт деятельности в организациях 

соответствующей профессиональной сферы. 

 Преподаватели должны получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях 

не реже 1 раза в 3 года. 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

ПК 1. 1. Выявлять и 
анализировать 
запросы 

потребителя и 
возможности их 
реализации 

Составление перечня запросов 

потребителя к туристскому 

продукту по следующим 

критериям – цель 

путешествия, время поездки, 

стоимость поездки, 

размещение, питание, 

необходимость 

Оценка в рамках текущего 
контроля: 

 результатов работы на практи-
ческих занятиях; 

 результатов выполнения инди-
видуальных домашних зада-

ний; 

 результатов тестирования. 

https://ibooks.ru/
http://libume.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://tourism.gov.ru/
https://russia.travel/
http://www.tourbus.ru/


 

 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

дополнительных услуг. 

Определение вида туристского 
пакета в соответствии с 
запросами потребителя 
Предложение определённого 

туристского продукта в 
соответствии с выбранными 
критериями 

Оценка освоения 
профессиональных компетенций 

в рамках текущего контроля в 
ходе проведения учебной и 
производственной практик 

ПК 1.2. 
Информировать 
потребителя о 

туристских 
продуктах 

Перечисление видов 
туристских продуктов. 
Определение критериев 

туристского продукта в 
соответствии с его видом 
Предоставление базы данных по 
турпродуктам на основе 

информации, полученной с 
сайтов операторов, 
периодических изданий и 

научных публикаций 

Оценка в рамках текущего 
контроля:  

 результатов работы на практи-
ческих занятиях; 

 результатов выполнения инди-
видуальных домашних зада-

ний; 

 результатов тестирования. 
Оценка освоения 

профессиональных компетенций 
в рамках текущего контроля в 

ходе проведения учебной и 
производственной практик 

ПК 1.3. 

Взаимодействовать 

с туроператором по 

реализации и 

продвижению 

туристского 

продукта. 

Составление проекта 

агентского соглашения с 

туроператором по 

продвижению турпродукта. 

Составление плана 

реализации и 

продвижения 

турпродукта 

Оценка в рамках текущего 

контроля:  

 результатов работы на практи-
ческих занятиях; 

 результатов выполнения инди-
видуальных домашних зада-
ний; 

 результатов тестирования. 

ПК 1.4. 

Рассчитывать 

стоимость 

турпакета в 

соответствии с 

заявкой 

потребителя 

Составление перечня 

услуг, входящих в 

турпакет, в соответствии с 

запросами потребителя. 

Расчёт стоимости 

каждого вида услуги, 

входящих в турпакет. 

Определение цены «нетто» 

турпакета 

Определение цены «брутто» 

турпакета 

Оценка освоения 

профессиональных компетенций 

в рамках текущего контроля в 

ходе проведения учебной и 

производственной практик 

ПК 1.5. 

Оформлять 

турпакет 

(турпутевки, 

ваучеры, 

Оформление 

туристической путёвки 

по типовой форме ТУР-1 

Оформление ваучера по 

типовой форме Оформление 

Оценка в рамках текущего 

контроля:  

 результатов работы на практи-

ческих занятиях; 

 результатов выполнения инди-



 

 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

страховые 

полисы). 

страхового полиса по 

типовой форме 

видуальных домашних зада-

ний; 

 результатов тестирования. 

Оценка освоения 

профессиональных компетенций 

в рамках текущего контроля в 

ходе проведения учебной и 

производственной практик 

ПК 1.6. 

Выполнять 

работу по 

оказанию 

визовой 

поддержки 

потребителю 

Формирование пакета 

документов для открытия 

визы в соответствии с 

запросом потребителя. 

Оценка в рамках текущего 

контроля: 

 результатов работы на практи-

ческих занятиях; 

 результатов выполнения инди-

видуальных домашних зада-

ний; 

 результатов тестирования. 
Оценка освоения 

профессиональных компетенций 
в рамках текущего контроля в 
ходе проведения учебной и 
производственной практик 

ПК 1.7. 

Оформлять 

документы 

строгой 

отчетности. 

Оформление документов 

строгой отчётности 

произведено в соответствии с 

типовыми формами. 

Оценка в рамках текущего 
контроля:  
результатов работы на 
практических занятиях; 
результатов выполнения 
индивидуальных домашних 
заданий; 
результатов тестирования. 

Оценка освоения 
профессиональных компетенций 
в рамках текущего контроля в 
ходе проведения учебной и 
производственной практик 

 

 

 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК 1. Понимать 
сущность и социаль-
ную значимость 
своей будущей про-
фессии, проявлять к 
ней устойчивый ин-
терес 

Наличие положительных 
отзывов по итогам практики. 

Участие в студенческих научно-
практических конференциях 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении работ по учебной и 
производственной практике. 

Наблюдение и оценка 
активности студента при 
проведении учебно-воспита-
тельных мероприятий профес-



 

 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

сиональной направленности  

ОК 2. Организовы-
вать собственную 
деятельность, выби-
рать типовые методы 
и способы выполне-
ния профессиональ-
ных задач, оценивать 
их эффективность и 
качество 

Обоснованность выбора и 
применения методов и способов 
решения профессиональных 
задач. 

Точность, правильность и пол-
нота выполнения профессио-
нальных задач. 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении работ по учебной  
и производственной практике. 

 

ОК 3. Принимать 
решения в стандарт-
ных и нестандарт-
ных ситуациях и 
нести за них ответ-
ственность 

Демонстрация способности 
принимать решения в стандарт-
ных и нестандартных ситуациях 
и нести за них ответственность. 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по 
учебной и производственной 
практике. 

ОК 4. Осуществлять 
поиск и использова-
ние информации, не-
обходимой для 
эффективного вы-
полнения професси-
ональных задач, 
профессионального 
и личностного раз-
вития 

Оперативность поиска и ис-
пользования необходимой ин-
формации для качественного 
выполнения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития. 

Широта использования раз-
личных источников информа-
ции, включая электронные 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по 
учебной и производственной 
практике. 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в про-
фессиональной дея-
тельности  

Оперативность и точность 
осуществления 
профессиональных задач с 
использованием общего и 
специализированного про-
граммного обеспечения 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, в ходе 
компьютерного тестирования, 
подготовки электронных пре-
зентаций, при выполнении  
индивидуальных домашних 
заданий, работ по учебной  
и производственной практике. 

Наблюдение и оценка 
использования студентом 
информационных технологий 
при подготовке и проведении 
учебно-воспитательных 
мероприятий различной тематики  

ОК 6. Работать в 
коллективе и ко-
манде, эффективно 
общаться с колле-
гами, руководством, 
потребителями 

Коммуникабельность при вза-
имодействии с обучающимися, 
преподавателями и руководите-
лями практики в ходе обучения 

Наблюдение и оценка 
коммуникативной деятельности 
студента в процессе освоения 
образовательной программы на 
практических занятиях, при 
выполнении работ по учебной и 



 

 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

производственной практике. 
Наблюдение и оценка 

использования студентом 
коммуникативных методов и 
приёмов при подготовке и 
проведении учебно-
воспитательных мероприятий 
различной тематики 



 

 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за 
работу членов ко-
манды (подчинён-
ных), результат вы-
полнения заданий 

Ответственность за результат 
выполнения заданий. 

Способность к самоанализу и 
коррекции результатов соб-
ственной работы. 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях при работе в 
малых группах, при выполнении 
работ по учебной и произ-
водственной практике. 

Наблюдение и оценка уровня 
ответственности студента при 
подготовке и проведении учебно-
воспитательных мероприятий 
различной тематики. 

Наблюдение и оценка 
динамики достижений студента 
в учебной и общественной 
деятельности 

ОК 8. Самостоятель-
но определять задачи 
профессионального 
и личностного разви-
тия, заниматься само-
образованием, осо-
знанно планировать 
повышение квали-
фикации 

Способность к организации и 
планированию самостоятельных 
занятий при изучении профес-
сионального модуля 

Наблюдение и оценка 
использования студентом 
методов и приёмов личной 
организации в процессе освое-
ния образовательной программы 
на практических занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по 
учебной и производственной 
практике. 

Наблюдение и оценка 
использования студентом 
методов и приёмов личной 
организации при подготовке и 
проведении учебно-воспита-
тельных мероприятий различной 
тематики. 

Наблюдение и оценка 
динамики достижений студента 
в учебной и общественной 
деятельности 

ОК 9. Ориентиро-
ваться в условиях 
частой смены техно-
логий в 
профессиональной 
деятельности 

Проявление интереса к инно-
вациям в области профессио-
нальной деятельности 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по 
учебной и производственной 
практике. 

 

 

Фонд оценочных средств представлен в Приложении 2. 
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