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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  



 

 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Область применения программы 

Программа производственной практики (по профилю специальности) составлена на основе 

ФГОС по специальности 43.02.10 Туризм в части освоения основного вида деятельности 

(ВД): Управление функциональным подразделением организации 

Общие компетенции 

Обучающийся должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность: 

 

Код  Содержание общих компетенций 

ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения 
профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения 

заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься 
самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

 

Виды деятельности и  профессиональные компетенции 

Специалист среднего звена (базовой подготовки) должен обладать профессиональными 

компетенциями: 

 

Вид деятельности Код   Содержание профессиональных компетенций 

Управление 

функциональным 

подразделением 

организации 

ПК 4.1 Планировать деятельность подразделения.  

ПК 4.2 Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3 Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

  

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального 

модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 сбора информации о деятельности организации и отдельных ее подразделениях; 

 составления плана работы подразделения; 

 проведения инструктажа работников; 

 контроля качества работы персонала; 

 составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения; 

 проведения презентаций; 

 расчета основных финансовых показателей деятельности организации 

(подразделения); 

уметь: 

 собирать информацию о работе организации и отдельных ее подразделениях; 

 использовать различные методы принятия решений; 

 составлять план работы подразделения; 

 организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, рабочие 

группы; 

 работать в команде и осуществлять лидерские функции; 

 осуществлять эффективное общение; 



 

 

 проводить инструктаж работников; 

 контролировать качество работы персонала; 

 контролировать технические и санитарные условия в офисе; 

 управлять конфликтами; 

 работать и организовывать работу с офисной техникой; 

 пользоваться стандартным программным обеспечением для организации 

делопроизводства; 

 оформлять отчетно-плановую документацию по работе подразделения; 

 проводить презентации; 

 рассчитывать основные финансовые показатели работы организации (подразделения) 

(себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности 

организации, порог рентабельности); 

 собирать информацию о качестве работы подразделения; 

 оценивать и анализировать качество работы подразделения; 

 разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения; 

 внедрять инновационные методы работы; 

 взаимодействовать с организациями управления отраслью для эффективного 

планирования деятельности подразделения*; 

 собирать информацию о работе организации и отдельных ее подразделениях*; 

 контролировать технические и санитарные условия в офисе*; 

 контролировать качество работы персонала*; 

 работать в команде и осуществлять лидерские функции*. 

знать: 

 значение планирования как функции управления; 

 методику сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений; 

 виды планирования и приемы эффективного планирования; 

 эффективные методы принятия решений; 

 основы организации туристской деятельности; 

 стандарты качества в туризме; 

 правила организации делопроизводства и работы с офисной техникой; 

 приемы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами; 

 методики эффективной организации деловых встреч и совещаний; 

 принципы эффективного контроля; 

 Трудовой кодекс Российской Федерации; 

 организацию отчетности в туризме; 

 основные финансовые показатели деятельности организации и методику их расчета; 

 методику проведения презентаций; 

 основные показатели качества работы подразделения; 

 методы по сбору информации о качестве работы подразделения; 

 методы совершенствования работы подразделения; 

 инновации в сфере управления организациями туристской индустрии; 

 организацию и систему управления туристской отраслью в РФ*; 

 основы организации туристской деятельности*; 

 методику сбора информации о работе организации и ее отдельных подразделениях*; 

 принципы эффективного контроля*; 

 приемы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами*. 

 

 

 

 

 

Цели производственной практики 



 

 

Целью производственной практики является формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций в условиях реального производства, а также 

предусматривает закрепление и углубление знаний,  полученных обучающимися в процессе 

теоретического обучения, приобретение ими необходимых умений практической работы по 

избранной специальности, овладение навыками профессиональной деятельности. 

Форма контроля: дифференцированный зачет. 

Количество часов на освоение программы производственной практики: 

по профилю специальности – 72 часа, 

Всего 72 часа   



 

 

2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Структура и содержание практики профессионального модуля 

3.2. Тематический план производственной  практики профессионального модуля 

 

№ 

п/п 

Индекс 

модуля, 

МДК 

Содержание работ Кол-во 

часов 

Коды компетенций Формы и методы 

контроля ОК ПК 

 

1 

  

МДК 

04.01 

МДК 

04.02 

Составление плана работы подразделения (отдела); 

Создание структуры подразделения (отдела) и организация работы 

подчиненных; 

Проведение инструктажа работников; 

Контроль качества работы персонала; 

Оформление документации на основании нормативных документов 

с использованием информационных технологий и офисной 

техники; 

Работа с различными видами офисной техники: факс, ксерокс, 

многофункциональное устройство и т.д.; 

Регистрация входящих, исходящих и внутренних документов; 

Сбор информации о деятельности организации и отдельных ее 

72 

 

 

 

 

 

ОК 

 1 - 09 

 

ПК  

4.1-4.3 

Дифференцированный 

зачет по 

производственной 

практике 

Код 

формируем

ых 

компетенци

й 

Наименование 

профессионального модуля 

 

 

 

Объем времени, 

отводимый на 

практику (час.,/ нед.) 

Сроки проведения 

Очная/заочная 

 

 

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 

ОК 1-9 

ПК 4.1-4.3 

ПРАКТИКА ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

ПМ.04   Управление функциональным 

подразделением организации 

 

72 часа / 2 недели 

 

6 семестр/4 курс 

 

Дифференцированный зачет 

                                          Всего часов       72 часа 



 

 

подразделений (отделах); 

Составление отчетно-планирующей документации о деятельности 

подразделений (отделов); 

Проведение презентаций. 

  ИТОГО: 72    

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета. 
Форма контроля и оценки – отчет, дневник, аттестационный лист. 

 

 

 



 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

             Реализация программы производственной практики предполагает наличие оборудованных 

рабочих мест  в соответствии с требованиями ФГОС 43.02.10 Туризм. 

 Обязательным условием допуска к производственной практике является получение 

необходимых знаний в рамках профессионального модуля.                                                                 

 

4.2Учебно-методическое и информационное обеспечение  

Производственная практика: 

Основная литература: 

1. Коленько, С. Г. Менеджмент в социально-культурной сфере : учебник и практикум для СПО / С. Г. 

Коленько. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 370 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-9916-6326-7. 

2. Каурова, О.В. Бухгалтерский учет предприятия туристской индустрии. [Электронный ресурс] / О.В. 

Каурова, А.Н. Малолетко. — Электрон. дан. — М. : КноРус, 2015. — 240 с. 

3. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное пособие для СПО 

/ В. П. Бугорский. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 165 с. — (Серия : Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-02282-7. 

Дополнительная литература: 

1. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 336 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04589-5. 

2. Каменец, А. В. Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для СПО / А. В. Каменец, И. А. 

Урмина, Г. В. Заярская ; под науч. ред. А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 246 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00985-9. 

3. Жукова, М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации. [Электронный ресурс] — Электрон. 

дан. — М. : Финансы и статистика, 2014. — 200 с. 

4. Чудновский, А.Д. Управление индустрией туризма России в современных условиях. [Электронный 

ресурс] / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. — Электрон. дан. — М. : КноРус, 2015. — 416 с. 

Периодические издания 

1. Географический вестник [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: e.lanbook.com. 

2. Маркетинг и маркетинговые исследования [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

grebennikon.ru.  

3. Маркетинг услуг [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: grebennikon.ru.  

4. Сервис в России и за рубежом  [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: elibrary.ru. 

5. Современные гуманитарные исследования  [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

elibrary.ru. 

6. Современные проблемы сервиса и туризма [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

elibrary.ru. 

7. Туризм и гостеприимство [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: elibrary.ru. 

Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы: 

1. ЭБC «Юрайт» (http://biblio-online.ru) 

2. ЭБД «Издательский дом «Гребенников» (http://grebennikon.ru/) 

3. ЭБС «Айбукс.ру» (www.ibooks.ru) 

4. ЭБС «Лань» (http://e.lanbook.com/) 

5. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» (http://biblioclub.ru) 

6. Архив научных журналов НЭИКОН (http://arch.neicon.ru)  

7. ЭБС СПбУТУиЭ (http://libume.ru/jirbis/)  

8. Информационно-справочная правовая система Консультант Плюс (http://www.consultant.ru) 

9. Научная электронная библиотека elibrary.ru (elibrary.ru) 

10. Научная электронная библиотека «Киберленинка» (cyberleninka.ru) 

11. Справочная правовая система Гарант (http://www.garant.ru) 

Информационные ресурсы в сети «Интернет»: 

http://biblioclub.ru/
http://arch.neicon.ru/
http://libume.ru/jirbis/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/


 

 

1. Hotelline: портал гостиничного бизнеса (http://www.hotelline.ru/) 

2. Все о туризме: образовательный туристический портал (http://tourlib.net)  

3. Всемирная туристская организация (UNWTO) (http://www.unwto.org/index.php) 

4. Единое окно доступа к образовательным ресурсам (http://window.edu.ru) 

5. Российский союз туриндустрии (http://www.rostourunion.ru) 

6. Русское географическое общество (http://www.rgo.ru) 

7. Федеральное агентство по туризму (https://www.russiatourism.ru) 

8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (http://fcior.edu.ru) 

 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

 Производственная практика проводится в организациях, направление деятельности которых 

соответствует профилю подготовки обучающихся, на основе договоров, заключаемых между 

образовательной организацией и организациями. Организацию и руководство практикой 

осуществляют руководители практики от колледжа и от организации. По завершении практики 

обучающимся выставляется оценка, во внимание принимаются все аспекты деятельности 

обучающегося: отношение к работе, качество ее выполнения, соответствие собранных материалов 

заданию на практику, оформление материалов, соблюдение правил техники безопасности. 

 Обучающиеся в период прохождения практики в организациях обязаны: 

- выполнять задания, предусмотренные программами практик; 

- соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

- соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

модуля. 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, 

обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам) и осуществляющих руководство 

практикой: наличие высшего образования, соответствующее профилю преподаваемого модуля; опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 

 Преподаватели должны получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях 

не реже 1 раза в 3 года. 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

ПК 4.1. 
Планировать 
деятельность 

подразделения.  
  

Составляет план деятельности 

подразделения и осуществляет 

его контроль 

Оценка в рамках текущего 
контроля: 

 результатов работы на практи-
ческих занятиях; 

 результатов выполнения инди-
видуальных домашних зада-
ний; 

 результатов тестирования. 
Оценка освоения 

профессиональных компетенций 

в рамках текущего контроля в 
ходе проведения 
производственной практики 

ПК 4.2. 
Организовывать и 
контролировать 
деятельность 

Понимает принципы 

организации  и контроля 

деятельности сотрудников 

компании. 

Оценка в рамках текущего 
контроля:  

 результатов работы на практи-
ческих занятиях; 

http://www.hotelline.ru/
http://tourlib.net/
http://www.unwto.org/index.php
http://window.edu.ru/
http://www.rostourunion.ru/
http://www.rgo.ru/
https://www.russiatourism.ru/


 

 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

подчиненных.  результатов выполнения инди-
видуальных домашних зада-
ний; 

 результатов тестирования. 
Оценка освоения 

профессиональных компетенций 
в рамках текущего контроля в 
ходе проведения  

производственной практики 

ПК 4.3. Оформлять 

отчетно-

планирующую 

документацию. 

Оформляет отчетно-

планирующую документацию. 

Оценка освоения 

профессиональных компетенций 

в рамках текущего контроля в 

ходе проведения 

производственной практики 

 

 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК 1. Понимать 
сущность и социаль-
ную значимость 
своей будущей про-
фессии, проявлять к 
ней устойчивый ин-
терес 

Наличие положительных 
отзывов по итогам практики. 

Участие в студенческих научно-
практических конференциях. 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении работ по 
производственной практике. 

Наблюдение и оценка 
активности студента при 
проведении учебно-воспита-
тельных мероприятий профес-
сиональной направленности  

ОК 2. Организовы-
вать собственную 
деятельность, выби-
рать типовые методы 
и способы выполне-
ния профессиональ-
ных задач, оценивать 
их эффективность и 
качество 

Обоснованность выбора и 
применения методов и способов 
решения профессиональных 
задач. 

Точность, правильность и пол-
нота выполнения профессио-
нальных задач. 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении работ по 
производственной практике. 

 

ОК 3. Принимать 
решения в стандарт-
ных и нестандарт-
ных ситуациях и 
нести за них ответ-
ственность 

Демонстрация способности 
принимать решения в стандарт-
ных и нестандартных ситуациях 
и нести за них ответственность. 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по 
производственной практике. 

ОК 4. Осуществлять 
поиск и использова-
ние информации, не-

Оперативность поиска и ис-
пользования необходимой ин-
формации для качественного 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-



 

 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

обходимой для 
эффективного вы-
полнения професси-
ональных задач, 
профессионального 
и личностного раз-
вития 

выполнения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития. 

Широта использования раз-
личных источников информа-
ции, включая электронные 

тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по 
производственной практике. 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в про-
фессиональной дея-
тельности  

Оперативность и точность 
осуществления 
профессиональных задач с 
использованием общего и 
специализированного про-
граммного обеспечения 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, в ходе 
компьютерного тестирования, 
подготовки электронных пре-
зентаций, при выполнении  
индивидуальных домашних 
заданий, работ по 
производственной практике. 

Наблюдение и оценка 
использования студентом 
информационных технологий 
при подготовке и проведении 
учебно-воспитательных 
мероприятий различной тематики  

ОК 6. Работать в 
коллективе и ко-
манде, эффективно 
общаться с колле-
гами, руководством, 
потребителями 

Коммуникабельность при вза-
имодействии с обучающимися, 
преподавателями и руководите-
лями практики в ходе обучения 

Наблюдение и оценка 
коммуникативной деятельности 
студента в процессе освоения 
образовательной программы на 
практических занятиях, при 
выполнении работ по  
производственной практике. 

Наблюдение и оценка 
использования студентом 
коммуникативных методов и 
приёмов при подготовке и 
проведении учебно-
воспитательных мероприятий 
различной тематики 



 

 

Результаты 
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за 
работу членов ко-
манды (подчинён-
ных), результат вы-
полнения заданий 

Ответственность за результат 
выполнения заданий. 

Способность к самоанализу и 
коррекции результатов соб-
ственной работы. 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях при работе в 
малых группах, при выполнении 
работ по производственной 
практике. 

Наблюдение и оценка уровня 
ответственности студента при 
подготовке и проведении учебно-
воспитательных мероприятий 
различной тематики. 

Наблюдение и оценка 
динамики достижений студента 
в учебной и общественной 
деятельности 

ОК 8. Самостоятель-
но определять задачи 
профессионального 
и личностного разви-
тия, заниматься само-
образованием, осо-
знанно планировать 
повышение квали-
фикации 

Способность к организации и 
планированию самостоятельных 
занятий при изучении профес-
сионального модуля. 

Наблюдение и оценка 
использования студентом 
методов и приёмов личной 
организации в процессе освое-
ния образовательной программы 
на практических занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по 
производственной практике. 

Наблюдение и оценка 
использования студентом 
методов и приёмов личной 
организации при подготовке и 
проведении учебно-воспита-
тельных мероприятий различной 
тематики. 

Наблюдение и оценка 
динамики достижений студента 
в учебной и общественной 
деятельности 

ОК 9. Ориентиро-
ваться в условиях 
частой смены техно-
логий в 
профессиональной 
деятельности 

Проявление интереса к инно-
вациям в области профессио-
нальной деятельности. 

Наблюдение и оценка 
деятельности студента  
в процессе освоения образова-
тельной программы на практи-
ческих занятиях, при 
выполнении индивидуальных 
домашних заданий, работ по 
производственной практике. 
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