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1. Цели и задачи дисциплины:
Цель освоения дисциплины:
Формирование комплекса теоретических знаний и практических навыков, необходимых

для эффективного управления производственными системами. Формирование основ для
формирования современного образа экономико-управленческого мышления, обеспечивающих
разработку и принятие эффективных решений в управлении организациями различного типа.

Задачи дисциплины:
1. обучить студентов основным тенденциям развития производственного и операционного

менеджмента в современных условиях;
2. обучить студентов комплексному подходу к рассмотрению проблем организации и

принятию управленческих решений;
3. развить у студентов самостоятельность мышления при разработке концепции

формирования стратегии организации производства, творческий подход при анализе и оценке
конкретных практических ситуаций в различных областях деятельности организации
(финансовой, бухгалтерского учета, мировой экономики);

4. способствовать приобретению практических навыков в области планирования и
организации производственного и операционного менеджмента, в применении наиболее
эффективных методов мотивации трудовой деятельности, а также оценке эффективности
управления.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы высшего образования

Планируемые
результаты

освоения ОП ВО
(код и содержание

компетенций)

Планируемые результаты обучения по ОП ВО
(индикаторы достижения компетенций)

Примечание

ПК-5 Способен
осуществлять сбор,
мониторинг и обработку
данных для проведения
расчетов экономических
показателей организации

ПК-5.1 Знает методы сбора и обработки экономической
информации, а также осуществления технико-
экономических расчетов и анализа хозяйственной
деятельности организации, с использованием
вычислительной техники; нормативные правовые
акты, регулирующие финансово-хозяйственную
деятельность организации; методы оптимизации
использования материальных, трудовых и финансовых
ресурсов; порядок разработки нормативов
материальных, трудовых, финансовых ресурсов
организации в соответствии с отраслевой
направленностью; технологические и организационно-
экономические условия производства в соответствии
с отраслевой направленностью деятельности
организации; порядок ведения планово-учетной
документации организации; порядок разработки
бизнес-планов организации в соответствии с
отраслевой направленностью.
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Планируемые
результаты

освоения ОП ВО
(код и содержание

компетенций)

Планируемые результаты обучения по ОП ВО
(индикаторы достижения компетенций)

Примечание

ПК-5.2 Умеет собирать и анализировать исходные
данные, необходимые для расчета экономических и
финансово-экономических показателей,
характеризующих деятельность организации;
использовать автоматизированные системы сбора и
обработки экономической информации; применять
информационные технологии для обработки
экономических данных; анализировать результаты
расчетов финансово-экономических показателей;
осуществлять экономический анализ хозяйственной
деятельности организации и ее подразделений,
выявлять резервы производства; предлагать
организационно-управленческие решения, которые
могут привести к повышению экономической
эффективности деятельности организации;
разрабатывать меры по обеспечению режима
экономии, повышению рентабельности производства,
конкурентоспособности выпускаемой продукции,
производительности труда; оптимально использовать
материальные, трудовые и финансовые ресурсы
организации; составлять проекты финансово-
хозяйственной, производственной и коммерческой
деятельности (бизнес-планов) организации.
ПК-5.3 Способен выполнять следующие трудовые
действия: проводить мониторинг изменения данных
для проведения расчетов экономических показателей
организации; собирать и обрабатывать исходные
данные для составления проектов финансово-
хозяйственной, производственной и коммерческой
деятельности (бизнес-планов) организации;
подготавливать исходные данные для проведения
расчетов и анализа экономических и финансово-
экономических показателей, характеризующих
деятельность организации; выполнять расчеты по
материальным, трудовым и финансовым затратам,
необходимые для производства и реализации
выпускаемой продукции, освоения новых видов
продукции, производимых услуг.
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Планируемые результаты обучения по ОП ВО
(индикаторы достижения компетенций)

Планируемые результаты обучения по дисциплине

ПК-5.1. Знает методы сбора и обработки
экономической информации, а также осуществления
технико-экономических расчетов и анализа
хозяйственной деятельности организации, с
использованием вычислительной техники;
нормативные правовые акты, регулирующие
финансово-хозяйственную деятельность организации;
методы оптимизации использования материальных,
трудовых и финансовых ресурсов; порядок разработки
нормативов материальных, трудовых, финансовых
ресурсов организации в соответствии с отраслевой
направленностью; технологические и организационно-
экономические условия производства в соответствии
с отраслевой направленностью деятельности
организации; порядок ведения планово-учетной
документации организации; порядок разработки
бизнес-планов организации в соответствии с
отраслевой направленностью.

Знать: цели, функции, сферы операционного и
производственного менеджмента.

ПК-5.2. Умеет собирать и анализировать исходные
данные, необходимые для расчета экономических и
финансово-экономических показателей,
характеризующих деятельность организации;
использовать автоматизированные системы сбора и
обработки экономической информации; применять
информационные технологии для обработки
экономических данных; анализировать результаты
расчетов финансово-экономических показателей;
осуществлять экономический анализ хозяйственной
деятельности организации и ее подразделений,
выявлять резервы производства; предлагать
организационно-управленческие решения, которые
могут привести к повышению экономической
эффективности деятельности организации;
разрабатывать меры по обеспечению режима
экономии, повышению рентабельности производства,
конкурентоспособности выпускаемой продукции,
производительности труда; оптимально использовать
материальные, трудовые и финансовые ресурсы
организации; составлять проекты финансово-
хозяйственной, производственной и коммерческой
деятельности (бизнес-планов) организации.

Уметь: использовать методы операционного и
производственного менеджмента для подготовки
сбалансированных управленческих решений.

ПК-5.3. Способен выполнять следующие трудовые
действия: проводить мониторинг изменения данных
для проведения расчетов экономических показателей
организации; собирать и обрабатывать исходные
данные для составления проектов финансово-
хозяйственной, производственной и коммерческой
деятельности (бизнес-планов) организации;
подготавливать исходные данные для проведения
расчетов и анализа экономических и финансово-
экономических показателей, характеризующих
деятельность организации; выполнять расчеты по
материальным, трудовым и финансовым затратам,
необходимые для производства и реализации
выпускаемой продукции, освоения новых видов
продукции, производимых услуг.

Владеть: методами качественного и количественного
анализа управленческих решений в сфере
операционного и производственного менеджмента.

3. Содержание, объем дисциплины и формы проведения занятий
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№
п/п

Наименование темы дисциплины Компетенции
Оценочные средства текущего контроля
ЗНАТЬ УМЕТЬ ВЛАДЕТЬ

ПК-5.1 ПК-5.2 ПК-5.3
1 Предприятие как объект организации

производственного менеджмента.
ПК-5 Деловая и

(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)

2 Организация производственного процесса
на предприятии в производственном
менеджменте.

ПК-5 Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)
Коллоквиум/
Проект
(групповой
проект) №1
(20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)
Коллоквиум/
Проект
(групповой
проект) №1
(20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)

3 Типы и методы организации производства. ПК-5 Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2 (20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2 (20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2 (20)

4 Производственная структура предприятия.
Организация производства в
пространстве.

ПК-5 Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)
Доклад,
сообщение/
Реферат №1
(10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №1 (20)

5 Формирование операционной системы
предприятия.

ПК-5 Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2 (20)
Доклад,
сообщение/
Реферат №2
(10)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2 (20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №2 (20)

6 Управление качеством. ПК-5 Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №3 (20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №3 (20)

Деловая и
(или) ролевая
игра/Кейс-
задача №3 (20)

Количество баллов (100 баллов): 100

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, курсовая работа
Тема 1: Предприятие как объект организации производственного менеджмента.
Сущность производственного и операционного менеджмента. Сущность производственного и операционного
менеджмента. Содержание понятий «производство», «операция». Цели и задачи производственного и
операционного менеджмента. Современные тенденции развития производственного и операционного
менеджмента. Предприятие как основное звено экономических отношений. Предприятие как основное звено
экономических отношений. Принципы организации, задачи и сфера деятельности предприятия. Классификация
предприятий по формам собственности и формам хозяйствования.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Понятие и виды отношений, регулируемых правом.
Лабораторная работа: -
Тема 2: Организация производственного процесса на предприятии в производственном менеджменте.
Понятие производственного процесса и его состав. Основные принципы организации производственного
процесса. Производственный цикл и его структура. Методы расчета длительности производственного цикла.
Виды сочетания производственных операций и их применяемость. Определение длительности изготовления
партий деталей по операциям производственного процесса. Экономическое значение и пути сокращения
длительности производственного цикла
Практические занятия/самостоятельная работа:
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Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, курсовая работа
Международные нормативные акты, регулирующие отношения.
Лабораторная работа: -
Тема 3: Типы и методы организации производства.
Понятие о типе производства. Сравнительная характеристика различных типов производства. Поточные и
непоточные методы организации производственного процесса на предприятии. Характеристика поточного
производства.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Пути совершенствования производственной структуры предприятия.
Лабораторная работа: -
Тема 4: Производственная структура предприятия. Организация производства в пространстве.
Общая и производственная структура предприятия. Факторы формирования производственной структуры
предприятия и особенности их построения. Пути совершенствования производственной структуры предприятия.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Организационно-правовые формы субъектов бизнеса.
Лабораторная работа: -
Тема 5: Формирование операционной системы предприятия.
Расположение промышленных и сервисных организаций. Определение размера и мощности организации.
Требования к расположению организации. Способы размещения производственных мощностей. Факторы,
оказывающие влияние на размещение производственных мощностей.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Порядок и основные этапы создания субъектов предпринимательского права. Подготовка учредительных
документов.
Лабораторная работа: -
Тема 6: Управление качеством.
Качество в системе производственного менеджмента. Планирование уровня качества. Роль статического контроля
качества. Этапы развития менеджмента качества и его роль в организации. Управление процессами.
Практические занятия/самостоятельная работа:
Система менеджмента качества. Правовое регулирование страхования.
Лабораторная работа: -
Курсовая работа:
не предусмотрено учебным планом

Очная форма обучения
Вид учебной работы Всего часов Семестр 7

Аудиторные занятия (АЗ): 90 90
Лекционные занятия (Лек) 36 36
Лабораторные занятия (Лаб) 0 0
Практические занятия (Пр) 54 54
Самостоятельная работа студента (СР) 82 82
Курсовая работа 0 0
Другие виды самостоятельной работы* 82 82
Контроль самостоятельной работы (КСР) 8 8
Контактная работа (КоР) 98 98
Форма промежуточной аттестации 0 Экзамен
Подготовка к экзамену и сдача экзамена (СР, КоР) 36 36
Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 216/6 216/6

* Подготовка к аудиторным занятиям, подготовка к зачету (при наличии)

№ Наименование темы дисциплины
Семестр/

Курс

Количество учебных часов
Практическая

подготовка
В том числе по видам
аудиторных занятий СР
Лек Пр Лаб

1 Предприятие как объект организации
производственного менеджмента.

7 6 8 0 13 8

2 Организация производственного процесса на
предприятии в производственном менеджменте.

7 6 8 0 13 8

3 Типы и методы организации производства. 7 6 10 0 13 10
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№ Наименование темы дисциплины
Семестр/

Курс

Количество учебных часов
Практическая

подготовка
В том числе по видам
аудиторных занятий СР
Лек Пр Лаб

4 Производственная структура предприятия.
Организация производства в пространстве.

7 6 8 0 13 8

5 Формирование операционной системы
предприятия.

7 6 10 0 13 10

6 Управление качеством. 7 6 10 0 17 10
Итого: 36 54 0 82 54

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических занятий
и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и предусматривает выполнение работ, связанных с
будущей профессиональной деятельностью.

Заочная форма обучения
Вид учебной работы Всего часов Семестр 8

Аудиторные занятия (АЗ): 14 14
Лекционные занятия (Лек) 6 6
Лабораторные занятия (Лаб) 0 0
Практические занятия (Пр) 8 8
Самостоятельная работа студента (СР) 184 184
Курсовая работа 0 0
Другие виды самостоятельной работы* 184 184
Контроль самостоятельной работы (КСР) 9 9
Контактная работа (КоР) 23 23
Форма промежуточной аттестации 0 Экзамен
Подготовка к экзамену/зачету и сдача экзамена/зачета (СР, КоР) 9 9
Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 216/6 216/6

* Подготовка к аудиторным занятиям

№ Наименование темы дисциплины
Семестр/

Курс

Количество учебных часов
Практическая

подготовка
В том числе по видам
аудиторных занятий СР
Лек Пр Лаб

1 Предприятие как объект организации
производственного менеджмента.

8 2 2 0 30 8

2 Организация производственного процесса на
предприятии в производственном менеджменте.

8 2 2 0 30 8

3 Типы и методы организации производства. 8 2 2 0 30 10
4 Производственная структура предприятия.

Организация производства в пространстве.
8 0 0 0 30 8

5 Формирование операционной системы
предприятия.

8 0 0 0 30 10

6 Управление качеством. 8 0 2 0 34 10
Итого: 6 8 0 184 54

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических занятий
и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и (или) путем выделения часов из часов, отведенных
на самостоятельную работу, и предусматривает выполнение работ, связанных с будущей профессиональной
деятельностью.

Очно-заочная форма обучения
Вид учебной работы Всего часов Семестр 8

Аудиторные занятия (АЗ): 54 54
Лекционные занятия (Лек) 18 18
Лабораторные занятия (Лаб) 0 0
Практические занятия (Пр) 36 36
Самостоятельная работа студента (СР) 120 120
Курсовая работа 0 0
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Вид учебной работы Всего часов Семестр 8
Другие виды самостоятельной работы* 120 120
Контроль самостоятельной работы (КСР) 6 6
Контактная работа (КоР) 60 60
Форма промежуточной аттестации 0 Экзамен
Подготовка к экзамену и сдача экзамена (СР, КоР) 36 36
Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 216/6 216/6

* Подготовка к аудиторным занятиям, подготовка к зачету (при наличии)

№ Наименование темы дисциплины
Семестр/

Курс

Количество учебных часов
Практическая

подготовка
В том числе по видам
аудиторных занятий СР
Лек Пр Лаб

1 Предприятие как объект организации
производственного менеджмента.

8 2 4 0 20 8

2 Организация производственного процесса на
предприятии в производственном менеджменте.

8 2 4 0 20 8

3 Типы и методы организации производства. 8 4 8 0 20 10
4 Производственная структура предприятия.

Организация производства в пространстве.
8 2 4 0 20 8

5 Формирование операционной системы
предприятия.

8 4 8 0 20 10

6 Управление качеством. 8 4 8 0 20 10
Итого: 18 36 0 120 54

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических занятий
и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и (или) путем выделения часов из часов, отведенных
на самостоятельную работу, и предусматривает выполнение работ, связанных с будущей профессиональной
деятельностью.

4. Способ реализации дисциплины
Без использования онлайн-курса.

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины:
Основная литература:
1. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА В 2 Ч. ЧАСТЬ 1 2-е

изд. Учебник для вузов / Под ред. Иванова И. Н. - Государственный университет управления
(г. Москва)., 2023 г. - 376 c. - ISBN 978-5-534-15029-2 – Режим доступа: https://urait.ru/book/
proizvodstvennyy-menedzhment-teoriya-i-praktika-v-2-ch-chast-1-514463

2. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА В 2 Ч. ЧАСТЬ 2 2-е
изд. Учебник для вузов / , Иванов И. Н. [и др.] ; Под ред. Иванова И. Н. - Государственный
университет управления (г. Москва)., 2023 г. - 174 c. - ISBN 978-5-534-15090-2 – Режим доступа:
https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-teoriya-i-praktika-v-2-ch-chast-2-514464

3. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ. Учебник и практикум для вузов / Под ред.
Леонтьевой Л.С., Кузнецова В.И. - Российский экономический университет имени Г.В.
Плеханова (г. Москва)., 2023 г. - 305 c. - ISBN 978-5-534-02469-2 – Режим доступа: https://urait.ru/
book/proizvodstvennyy-menedzhment-510976

Дополнительная литература:
1. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ. ПРАКТИКУМ. Учебное пособие для вузов /

Под общ. ред. Иванова И. Н. - Государственный университет управления (г. Москва)., 2023 г. - 362
c. - ISBN 978-5-9916-7600-7 – Режим доступа: https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-menedzhment-
praktikum-511311

2. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ И ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ. Учебное пособие для
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вузов / Чертыковцев В. К. - Самарский национальный исследовательский университет имени
академика С.П. Королева (г. Самара)., 2023 г. - 75 c. - ISBN 978-5-534-14319-5 – Режим доступа:
https://urait.ru/book/proizvodstvennyy-i-operacionnyy-menedzhment-519997

3. ТЕОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА. СИНЕРГЕТИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 2-е изд., испр. и
доп. Учебник для вузов / Иванова Т. Ю., Коротков Э. М., Приходько В. И. - Ульяновский
государственный университет (г. Ульяновск)., 2023 г. - 331 c. - ISBN 978-5-534-04857-5 – Режим
доступа: https://urait.ru/book/teoriya-menedzhmenta-sinergeticheskiy-menedzhment-512830

6. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения

1. Операционная система
2. Пакет прикладных офисных программ
3. Антивирусное программное обеспечение
4. LMS Moodle
5. Вебинарная платформа

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,
информационных справочных систем и профессиональных баз данных, необходимых для
освоения дисциплины

1. ibooks.ru : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная
база данных. - Режим доступа: https://ibooks.ru. - Текст: электронный

2. Электронно-библиотечная система СПбУТУиЭ : электронно-библиотечная система
[Электронный ресурс] : профессиональная база данных. - Режим доступа: http://libume.ru. -
Текст: электронный

3. Юрайт : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная
база данных. - Режим доступа: https://urait.ru. - Текст: электронный

4. eLibrary.ru : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] : профессиональная
база данных. - Режим доступа: http://elibrary.ru. - Текст: электронный

5. Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : профессиональная база
данных. - Режим доступа: arch.neicon.ru. - Текст: электронный

6. КиберЛенинка : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] :
информационная справочная система. - Режим доступа: http://cyberleninka.ru. - Текст:
электронный

7. Лань : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная база
данных. - Режим доступа: https://e.lanbook.com. - Текст: электронный

8. Корпоративный менеджмент [Электронный ресурс] : информационная справочная
система . - Режим доступа: https://www.cfin.ru. - Текст: электронный

9. Управление производством [Электронный ресурс] : информационная справочная система
. - Режим доступа: http://www.up-pro.ru. - Текст: электронный

10. ФОМ-MEDIA [Электронный ресурс] : проект фонда Общественное мнение :
информационная справочная система . - Режим доступа: https://fom.ru. - Текст: электронный

11. Экономика. Социология. Менеджмент: федеральный образовательный портал:
профессиональная база данных. - Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/. - Текст: электронный

12. Delo-pro.ru: профессиональная база данных . - Режим доступа: https://delo-pro.ru. -
Текст: электронный

13. Executive.ru: профессиональная база данных . - Режим доступа: https://www.e-
xecutive.ru. - Текст: электронный

14. Министерство экономического развития Российской Федерации: профессиональная
база данных. - Режим доступа: http://economy.gov.ru. - Текст: электронный

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
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1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа -
практических занятий, для групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и
промежуточной аттестации, оборудованная: рабочими местами для обучающихся, оснащенными
специальной мебелью; рабочим местом преподавателя, оснащенным специальной мебелью,
персональным компьютером с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к
электронной информационно-образовательной среде Университета; техническими средствами
обучения - мультимедийным оборудованием (проектор, экран, колонки) и маркерной доской;
лицензионным программным обеспечением

2. Помещение для самостоятельной работы, оборудованное специальной мебелью,
персональными компьютерами с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом
к электронной информационно-образовательной среде Университета, лицензионным
программным обеспечением

3. При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий
используются: виртуальные аналоги учебных аудиторий - вебинарные комнаты на вебинарных
платформах, рабочее место преподавателя, оснащенное персональным компьютером (планшет,
мобильное устройство) с возможностью подключения к сети «Интернет», доступом к
электронной информационно-образовательной среде Университета и к информационно-
образовательному порталу Университета umeos.ru, веб-камерой, микрофоном и гарнитурой (в
т.ч. интегрированными в устройствами), программным обеспечением; рабочее место
обучающегося оснащено персональным компьютером (планшет, мобильное устройство) с
возможностью подключения к сети «Интернет», доступом к электронной информационно-
образовательной среде Университета и к информационно-образовательному порталу
Университета umeos.ru, веб-камерой, микрофоном и гарнитурой (в т.ч. интегрированными в
устройства). Авторизация на информационно-образовательном портале Университета umeos.ru
и начало работы осуществляются с использованием персональной учетной записи (логина и
пароля). Лицензионное программное обеспечение

9. Оценочные материалы по дисциплине
Описание оценочных средств (показатели и критерии оценивания, шкалы оценивания)

представлено в приложении к основной профессиональной образовательной программе
«Каталог оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации».

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности приводятся в
соответствующих методических материалах и локальных нормативных актах Университета.

Для оценивания учебных достижений студентов в Университете действует балльно-
рейтинговая система.

Если оценка, соответствующая набранной в семестре сумме рейтинговых баллов,
удовлетворяет студента, то она является итоговой оценкой по дисциплине при проведении
промежуточной аттестации в форме экзамена/зачета с оценкой/зачета.

Условием сдачи экзамена/зачета с оценкой/зачета с целью повышения итоговой оценки по
дисциплине является сдача студентом экзамена, за который он получает экзаменационные баллы
без учета баллов, полученных за текущий контроль:

Шкала оценивания учебных достижений по дисциплине,завершающейся зачетом без
оценки

Баллы по дисциплине 60 и менее 61-73 74-90 91-100
Итоговая оценка по
дисциплине

Незачет Зачет

Баллы в международной
шкале ECTS с буквенным
обозначением уровня

50 и менее 51-60 61-67 68-73 74-83 84-90 91-100
F Fx E D C B A

Уровень сформированности
компетенций

Не сформированы Пороговый Высокий Повышенный
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Шкала оценивания учебных достижений по дисциплине, завершающейся экзаменом/
зачетом с оценкой

Баллы по дисциплине 60 и менее 61-73 74-90 91-100
Итоговая оценка по
дисциплине

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично

Баллы в международной
шкале ECTS с буквенным
обозначением уровня

<50 51-60 61-67 68-73 74-83 84-90 91-100
F Fx Е D С В А

Уровень сформированности
компетенций

Не сформированы Пороговый Высокий Повышенный

9.1. Типовые контрольные задания для текущего контроля

Деловая и (или) ролевая игра / Кейс-задача №1

Кейс-задание 1. «Промышленное предприятие «Электроник».
«Электроник» является составной частью большой промышленной группы (ПГ), имеющей
собственные предприятия в таких разных отраслях, как электроника и вычислительная техника,
индустрия обслуживания.
До последнего времени чистая прибыль стабильно возрастала на 1,5% в год. Поскольку контроль
столь многопрофильных организаций сложен, главное управление ПГ сделало правилом твердо
полагаться на финансовые показатели своих отделений как на относительно простой индикатор
качества производственного управления. Упор на финансовые показатели позволил ПГ
сравнивать положение в своих отделениях и быстро находить отстающие. Общие финансовые
цели едины для каждой организации, причем наиболее важным является достижение 1,5%
чистого годового дохода. В случае невыполнения этих целей предприятия ликвидировались.
«Электроник» выпускает особый тип электрических коннекторов, которые используются в
самолетах и авиационных двигателях, причем в военной авиации чаще, чем в гражданской. Эти
устройства предназначены для эксплуатации в экстремальных условиях и должны выдерживать
высокую температуру, чтобы, например, пламя из двигателей не проникло в отсеки крыла.
Коннекторы отличаются высоким качеством, должны соответствовать жестким требованиям
заказчика и вследствие этого очень дороги. Однако покупатели готовы оплатить высокую
стоимость коннекторов в случае, если в дополнение к своим специфическим запросам они
получат от «Электроника» не только изделия с требуемыми характеристиками, но и отличный
сервис. Начиная с 1990 г. «Электроник» вместе с другими главными производителями
коннекторов для аэрокосмической и оборонной промышленности пострадал от значительного
сокращения заказов из-за экономического спада и снижения расходов на оборону в России
и во всем мире. Сложная обстановка 90-х годов столкнула «Электроник» с финансовыми
проблемами. Большинство прогнозов о ближайшем будущем аэрокосмической и оборонной
промышленности было мрачным, и лучшее, на что можно было надеяться, – это стабильный
спрос на выпускаемые коннекторы.
Артем Терентьев, управляющий директор «Электроника», понимал, что
для сохранения предприятия он обязан был предпринять какие-то меры. Чем
больше он вникал в суть дела, тем яснее понимал, что основной задачей
остается сохранение, если не увеличение объема продаж коннекторов. Поэтому прежде всего он
обратил пристальное внимание на сбытовые операции.
Отделение сбыта. Его штат в то время насчитывал 15 человек, непосредственно занятых
продажей, и 15 человек вспомогательного персонала. Столь большая численность
вспомогательного персонала обусловливалось сложностью выпускаемой продукции и
необходимостью серьезной технической консультации, в которой нуждались покупатели: у них
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возникала масса вопросов, которые требовали письменного или устного ответа по телефону.
Много времени занимало составление многочисленных смет.
Большинство коннекторов «Электроника» выпускалось по предварительному
заказу, и по каждому из них устанавливалась договорная цена. Иногда это
приводило к изменению характеристик, а, следовательно, и цен. Все это
требовало времени и дополнительных затрат. Персонал отделения сбыта был исключительно
высококвалифицированным и высокооплачиваемым. Однако эффективность его работы была
невысокой. Многие работники были вовлечены в пространные переговоры с
правительственными комитетами по поводу возможных торговых сделок. Более того, они
«продавали» коннекторы не только финансовым органам в министерствах (включая оборонный
рынок), но и конструкторским бюро, а иногда и непосредственно экипажам самолетов. Принятие
решения о покупке могло тянуться по полгода и даже год. Терентьев ощущал давление со
стороны главного управления ПГ, требовавшего ежегодного увеличения уровня чистого дохода,
но он не был убежден, что этого можно добиться только увеличением количества договоров с
аэрокосмической и оборонной промышленностью.
Новый рынок. Итак, Терентьев принял решение вывести коннекторы на
новый рынок (новый для «Электроника»). Это был рынок для коннекторов,
которые использовались в бытовой и промышленной продукции. В качестве
примеров потребителей на этом рынке можно назвать производителей
компьютеров, стиральных машин, автомобилей, автоматов для пищевой
промышленности и др. Это был огромный рынок. Конечно, Терентьев понимал, что коннекторы,
требующиеся для бытовой и промышленной продукции, должны отличаться от тех, которые
«Электроник» производил для аэрокосмической промышленности. Он знал также, что для того
чтобы успешно воспользоваться открывающимися возможностями, нужно изменить
производственную структуру.
Изменения в промышленном предприятии. Свою реорганизацию «Электроник» начал с
инженерно-технического отдела. Терентьев нанял новых инженеров-проектировщиков и
дизайнеров, хорошо ориентирующихся в бытовых коннекторах. Он разработал планы изменения
технологии производства оборудования, которые завершились строительством нового здания,
где разместилось производственное оборудование для выпуска бытовых коннекторов. Артем
Терентьев понял, что ему придется внести изменения в структуру отдела сбыта. Он разделил
этот отдел на два: авиационный и индустриально-бытовой отделы, каждый со своим торговым
менеджером. Торговым менеджером авиационного отдела остался человек, который ранее
работал на этом рынке сбыта. Однако его штат был уменьшен с 15 до 3 сотрудников. Артем
объяснил менеджеру, что именно от него будет зависеть успех «Электроника» на этом секторе
рынка. Новый торговый менеджер индустриально-сбытового отдела был выбран из оставшихся
12 сотрудников (прежде он фактически руководил небольшой группой торговых агентов). Новые
перспективы и важность задачи заинтересовали его, тем более что штат сотрудников
увеличивался до 20 человек (8 человек были взяты со стороны). Проблема состояла в том, что до
сих пор «Электроник» о новых рынках – бытовом и промышленном – знал очень мало и имел
информацию только о небольшом количестве потребителей и предлагал им весьма
ограниченный выбор продукции. Нужно было время на разработку новых изделий. Более того,
поскольку область бытовой и промышленной продукции была абсолютно новой для
«Электроника», почти не было информации о конкурентах и альтернативной продукции рынка,
необходимо было выяснить, какие преимущества будет (если будет) иметь продукция
«Электроника» перед товарами конкурентов.
Изучение рынка следовало активизировать, потому что «Электроник» был на пороге внедрения
своей продукции в новой области применения, не только в более предсказуемой военной отрасли.
Теперь «Электроник» участвовал в рынке сбыта, где были представлены все типы цикличности
поставок и где правила торговли и принимаемые решения были другими. Это касалось не
только иной стандартизации, но и изменения времени доставки товара, которое диктовалось
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спросом. Если покупатели военно-авиационного оборудования могли ждать поставку в течение
восьми недель, то на бытовом рынке – не более 48 ч с момента заключения сделки. На рынке
промышленных и бытовых коннекторов существовали конкуренция, соревнование цен. Чтобы
иметь возможность прогнозировать сбыт, следовало изучить конъюнктуру предыдущих лет.
«Электронику»
пришлось быстро освоить организацию хранения и учета новой продукции. Все было иначе, чем
на военно-авиационном рынке сбыта, где реализовывалось небольшое количество продукции по
высоким ценам, где складирование было минимальным, поскольку большая часть продукции
изготавливалась по заказу. Терентьев полагал, что прогнозирование сможет показать, как следует
изменять цены. Впервые «Электроник» издал каталог цен на свою бытовую продукцию. К
своему удивлению, Артем обнаружил: что если в военно-авиационной промышленности
товарный знак «Электроника» был известен и пользовался хорошей репутацией, то на
промышленно-потребительском рынке об «Электронике» практически не знали. Услышав о
ранее неизвестных коннекторах «Электроника», покупатели могли предположить, что они очень
дороги и, вероятно, сверхсложны в эксплуатации. «Электронику» предстояло завоевать
репутацию конкурентоспособного предприятия, производящего в больших объемах и по
достаточно низкой цене различные типы продукции, довольно простые в эксплуатации. Позже
Артем Терентьев проанализировал свою деятельность за последние два года и с удовлетворением
отметил, что он научился контролировать организационные проблемы в области производства и
сбыта. Конечно, были свои сложности. Не было заметного улучшения на военно-авиационном
рынке, но время было тяжелое для всех, и он понимал, что и его конкуренты тоже достаточно
пострадали. Шагом вперед был удачно подобранный штат сотрудников. Затраты на
развертывание производства новых изделий еще не обратились в реальную прибыль, но дело
сдвинулось с мертвой точки. Сделано многое -организована новая группа проектировщиков,
построено помещение для производства новых коннекторов, склад, реорганизован отдел сбыта,
выпущен каталог цен и началось вложение денег в рекламу. Результаты всей этой деятельности
не за горами.
Задания
1. Исходя из приведенной информации, проанализируйте деятельность
предприятия с помощью SWOT-анализа.
2. Исходя из приведенной информации, проанализируйте деятельность
Предприятия с помощью PEST-анализа.
3. Сформулируйте систему целей и стратегий промышленной группы.
4. Разработайте структуру производственной стратегии «Электроника».

Кейс-задание 3. «Аквамарин» меняет стратегию.
Пионер российского компьютерного производства (правильнее говорить о компьютерной сборке)
организация «Аквамарин Системе Информ» в апреле 2005 г. объявила о том, что она практически
выходит из этого бизнеса и концентрируется на продаже в России зарубежных компьютеров.
В связи с тем, что намечался выход на российский рынок таких известных производителей
компьютеров, как организация «Фуджифи» и «Диджитал корпорейт», «Аквамарин» надеялась
добиться успеха в сбытовом бизнесе. Компьютерное производство было решено
законсервировать до тех пор, пока не сложатся предпосылки для возврата в «производственный»
бизнес. Сборкой персональных компьютеров организации «Аквамарин» занялась в 2000 г. Тогда
это было революционным начинанием. И не столько потому, что организация «Аквамарин»,
решила заняться производством, а не импортом компьютерной техники, как это делало
подавляющее большинства советских компьютерных фирм, но и в первую очередь потому, что
предприятие открыло свой завод по сборке компьютеров в г. Тосно Ленинградской области.
В те августовские дни 2000 г. было очень много восторженных отзывов и лестных высказываний
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по поводу начинания организации «Аквамарин». Прогнозы были исключительно
оптимистичными.
Мощности завода в Тосно позволяли производить 10 тыс. компьютеров в месяц. Организация
«Аквамарин» удалось заключить выгодный договор с Союз ЭВМ комплектом, осуществлявшим
поставки персональных компьютеров в рамках всего СНГ (содружества независимых
государств). В соответствии с договором СоюзЭВМкомплект должен был закупить у
«Аквамарин» 35 тыс. персональных компьютеров. Далее эта цифра автоматически
увеличивалась до 75 тыс. К весне 2005 г. завод вышел на производство 6 тыс. персональных
компьютеров в месяц. Однако обвалившийся рубль и введение повышенных таможенных
пошлин на комплектующие к компьютерам сделали совершенно невыгодным заключенный в
рублях контракт с СоюзЭВМкомплектом. Организация «Аквамарин» пошла на разрыв контракта
и уплату штрафов. После этого ей пришлось искать покупателей на рынке. Это заставило ее
сократить производство до 1 тыс. компьютеров в месяц. Далее ситуация еще более усложнилась.
В результате производство упало до 200-300 компьютеров в месяц, а число работников на заводе
сократилось втрое: со 150 до 50 человек. Для того чтобы завод работал безубыточно, необходимо
было производить 1,5 тыс. компьютеров в месяц. Сбыт такого количества фирме был не под
силу. Была сделана попытка начать производство кассовых аппаратов. Но эта попытка не дала
желаемого результата. В условиях сокращения производства руководство организации пыталось
сохранить кадры. Однако все-таки вынуждено было пойти на увольнение работников.
В 2010 г. на заводе остались только квалифицированные сборщики, которые выполняют функции
охранников и в случае появления заказов на компьютеры осуществляют их сборку.
Трудности 2011 г. «Аквамарин» удалось преодолеть благодаря тому, что фирма пошла на
диверсификацию. Переориентировав свой капитал с компьютерного производства на
финансовую сферу, а также сферу торговли и строительства, фирма добилась того, что ее годовой
оборот составил примерно 100 млн. долл. При этом на долю компьютерного направления
пришлась только четверть оборота, что было сравнимо с долей оборота в строительстве (20%)
и меньше доли оборота, приходящейся на инвестиционные проект (32% всего оборота).
Диверсификация деятельности привела к изменению организационной структуры. Вместо
совместного предприятия «Аквамарин» возникла группа из десяти практически
самостоятельных фирм, действующих в отдельных сферах бизнеса, таких как строительство,
компьютерный бизнес и др. Во главе группы стоит холдинговая компания, которая владеет
контрольным пакетом акций.
Вопросы:
1. Насколько управление в фирме «Аквамарин» может рассматриваться как стратегическое?
2. Каким образом фирма «Аквамарин» добилась установления баланса с внешним окружением?
3. В какой мере «желания» фирмы были перечеркнуты изменениями во внешней среде?
4. Примените SWOT-анализ и определите, как можно построить новый профиль организации.
На примере данного производства проанализируйте шаги, которые сделаны и могут быть
сделаны, чтобы деятельность производства была ориентирована на интегрированный процесс
создания продукта с циклом «заказы клиентов – поставка заказчику».
1. Проанализируйте внешнюю среду с целью выявления пожеланий и потребностей клиентов.
Ответьте на вопросы:
1. При каких условиях клиенты сделали бы заказ на товары/услуги
Вашего предприятия?
2. Что хотят купить клиенты?
3. Как можно удовлетворить запросы клиентов?
2. Сформулируйте систему факторов конкуренции по оценке продукции предприятия клиентами
(потребителями):
Факторы конкуренции:
Низкая цена товара (услуги)
Качество товара (услуги)
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Своевременное получение заказа
Отличительные свойства товара
(услуги)
Другие.
3. Какое сочетание факторов конкуренции позволит привлечь клиентов к продукции Вашего
предприятия?

Коллоквиум/ Проект (групповой проект) №1

1. Дайте определение промышленного производства.
2. Назовите основные производственные процессы.
3. Какие существуют фазы технологического процесса?
4. Перечислите основные принципы организации производственного процесса.
5. Какими факторами определяется тип производства?
6. Охарактеризуйте типы производства.
7. От чего зависит производственная структура?
8. Дайте определение производственного цикла.
9. От чего зависит длительность производственного цикла?
10. Какое значение имеет сокращение длительности производственного цикла?
11. От каких важнейших групп факторов зависит длительность производственного цикла?
12. Назовите основные направления снижения производственного цикла.

Деловая и (или) ролевая игра / Кейс-задача №2

Кейс-задание . Управление отечественным предприятием: добейся успеха!
Российское предприятие ПАО "Ремонтный завод "Энергомаш" с численностью персонала около
семисот человек расположено в европейской части России, но большую часть работы выполняет
выездными ремонтными бригадами по всей территории страны. Заказчиками завода, в основном,
являются крупные российские и зарубежные предприятия: металлургические заводы,
электростанции, нефтедобывающие и нефтеперерабатывающие производства, т.е. предприятия
с непрерывным производственным циклом. Завод специализируется на выполнении работ для
различного механического и энергетического оборудования большой мощности (подъемные
механизмы, котлы, турбины, трансформаторы, электродвигатели, генераторы и т.п.).
Исторически завод выполнял текущие, средние и капитальные ремонты оборудования (планово-
предупредительные и в значительно меньшей степени аварийные). Завод имеет подготовленный
персонал и уникальные технологии, позволяющие проводить непосредственно у заказчиков
некоторые особенно сложные виды работ, которые обычно производятся только на заводах-
поставщиках оборудования. Это было и остается главным конкурентным преимуществом завода.
После распада СССР и разрыва старых хозяйственных связей завод долгое время жил за счет
старых контактов с предприятиями России и бывших союзных республик. При этом большая
часть работ, выполняемых для российских предприятий, оплачивается внеденежными способами
- бартером и взаимными зачетами. Известность торговой марки позволяла до последнего
времени не предпринимать существенных усилий для привлечения заказчиков, число которых,
однако, медленно, но неуклонно снижалось. По мнению руководителей завода, главные
проблемы завода были вызваны внешними причинами (общеэкономическими трудностями).
Неожиданная для руководства завода активизация иностранных конкурентов привела к оттоку
заказчиков и резкому ухудшению положения завода, что послужило толчком к началу работ по
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переосмыслению деятельности завода. Были привлечены новые руководители и специалисты,
которые начали с разработки новой организационной структуры, соответствующей новым
условиям деятельности. При этом стало ясно, что сначала необходимо разработать стратегию
предприятия. При осуществлении стратегического планирования была сформулирована миссия
завода и следующие стратегии: увеличить объем сбыта, причем инвестиции за счет внутренних
резервов осуществлять в развитие службы сбыта. Главное внимание решено было уделить
повышению качеству работ и "железному" соблюдению сроков, причем планируется также
сократить сроки оформления и выполнения договоров. При этом, не оставляя работы с
традиционными заказчиками, уделять больше внимания привлечению заказчиков из
нетрадиционных отраслей, готовых платить деньгами, а не бартером, а также расширить круг
заказчиков, активизировав усилия по поиску заказчиков из стран "дальнего зарубежья" (Польша,
Чехия, Болгария и т.д.). Для повышения привлекательности завода для заказчиков планируется
наряду с выполнением ремонтных работ предлагать проведение обслуживания оборудования,
включающее в себя техническую диагностику, мониторинг работы отремонтированного
оборудования, поставку запчастей и другое. Также было принято решение сконцентрировать
усилия на продвижении основной продукции завода - оперативном выполнении сложных видов
ремонта непосредственно у заказчика. Все другие виды деятельности, которые были начаты для
того, чтобы загрузить производство (выпуск оснастки "про запас", помол муки, производство
пиломатериалов и другие) подвергаются проверке и лишаются поддержки кадровыми и
финансовыми ресурсами в случае несоответствия миссии завода.
Вопросы:
1. Как можно сформулировать миссию завода с точки зрения потребности, удовлетворяемой с
помощью продукции, которую он выпускает?
2. На основании представленных в примере сведений определите виды стратегий, которые
применяет предприятие. Как они формулируются?

Доклад, сообщение / Реферат №1

1. Понятия предприятия его признаки и структура.
2. Организационная структура предприятия.
3. Типы и виды производственной структуры.
4. Функции управления производством и их роль в производственном процессе.
5. Состав ( перечень ) подсистем системы управления предприятием.
6. Методы управления производством.
7. Управление запасами с независимым спросом.
8. Управление запасами с зависимым спросом.
9. Определение и значение повышения качества продукции.
10. Классификация показателей качества продукции.
11. Характеристика показателей качества продукции.
12. Этапы жизненного цикла товара.
13. Методы оценки уровня качества продукции.
14. Понятия управления качеством продукции.
15. Значения и задачи стандартизации продукции.
16. Значения и задачи сертификации продукции.
17. Основные принципы управления качеством.
18. Виды контроля качества продукции.
19. Значения контроля качества продукции.
20. Методы контроля качества продукции.
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21. Организация выборочного контроля качества продукции.
22. Организация и оценка разработки планов.
23. Организационная система и функции управления производством.
24. Условия технической подготовки производства.
25. Производственный процесс его сущность и состав.
26. Содержание основных производственных процессов.
27. Содержание вспомогательных производственных процессов.
28. Частичный производственный процесс его определения и разновидности.
29. Структура производственных процессов.
30. Производственный цикл его структура и пути сокращения.

Деловая и (или) ролевая игра / Кейс-задача №3

Кейс-задание. Управление производственным участком.
Производственный участок машиностроительного предприятия занимается токарной обработкой
полых цилиндров, конусных втулок, коленчатых валов. Производственное оборудование - 20
универсальных токарных станков электрического провода и водяного охлаждения, Средний
возраст оборудования 8 лет. Производственный персонал: 40 рабочих, работающих в 2 смены,
объединенных в 4 бригады. В бригаде 8 человек – токари III–IV разрядов, и 2 ремонтника.
Управленческий персонал: начальник участка, бухгалтер, экономист-нормировщик, старший
мастер, 2 сменных мастера, 4 бригадира. В сентябре производственный участок получил из
цехового склада 8 тыс. заготовок различных типов из которых было произведено 2 тыс.
цилиндров, 3 тыс. втулок, 2 тыс. коленвалов.
В октябре вышло из строя 2 станка, простой составил 14 рабочих дней, было изготовлено на
1 тыс. цилиндров меньше. В начале октября на участке состоялось производственное собрание
по проблемам брака, было принято решение снизить его до 5%, однако к концу октября эта
цифра составила 13,2%. В октябре по собственному желанию уволилось 2 токаря IV разряда, был
уволен 1 ремонтник за халатное отношение к должностным обязанностям.
Задание:
1. Составьте схему производственного участка в виде производственной системы.
2. Дайте характеристику данной системе.
3. Покажите, управляема ли данная система или нет, и почему.
4. Сформулируйте предложения по совершенствованию системы управления участком.

Кейс-задание №5. Предприятие по производству резиновых изделий.
Предприятие по производству резиновых изделий ведет переговоры с немецкой фирмой того
же профиля о создании совместного предприятия в России по выпуску нового ассортимента
продукции на базе немецкой технологии. В качестве вклада в уставный капитал немецкая
сторона предлагает свое оборудование и просит российскую сторону оплатить проектные работы
по внедрению новой технологии. Технологический проект включал в себя и организационный
проект, стоимость разработки которого составляет около 20% от стоимости всего проекта. Сам
оргпроект должен состоять из двух частей: 1) организация труда, производства и управления
в проектируемом производстве, включая расчет численности и профессионально-
квалификационного состава кадров, разработку штатного расписания, системы оплаты труда
и т.п. 2) организация собственно внедрения новой технологии, включая распределение
обязанностей, графики обеспечения, монтажа, запуска и освоения, в том числе подготовку
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кадров и т.п.
В ходе переговоров участники российской стороны выразили сомнение в целесообразности
разработки оргпроекта немецкими специалистами, имея в виду специфику систем оплаты труда,
профессионально-квалификационных структур и тарифных сеток, а также законодательные и
другие нормы, регулирующие организацию и оплату труда в России. Что же касается второй
части оргпроекта, то тут предлагалось вообще обойтись без нее и решить все в рабочем порядке
на основе согласованных графиков.
Немецкая сторона выступила с категорическими возражениями. В качестве наиболее весомого
аргумента высказывались сомнения в своевременном и полном освоении проектных мощностей
новым предприятием при отсутствии детально проработанного оргпроекта и должного
обеспечения его реализации, что в свою очередь, могло растянуть на неопределенный срок
окупаемость всего проекта и поставить, таким образом, под сомнение его эффективность.
Данный аргумент представителей немецкой фирмы поколебал мнение отдельных специалистов,
участвовавших в переговорах с российской стороны. Переговоры были временно
приостановлены. На совете директоров предприятия при обсуждении требований немецкой
фирмы мнения разделились.
Вопросы:
1. Определите собственное отношение к этой проблеме. Если вам известны подобные
прецеденты в реализации совместных инновационных проектов, то проанализируйте и их.
Группе необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Какие параметры организация считает важными в настоящее
время?
2. Какие процессы в настоящее время использует организация?
3. Почему были выбраны эти процессы?
4. Какие проблемы у организации с этими процессами?
5. Являются ли используемые процессы наиболее соответствующими текущему производству и
комбинации продуктов?
6. Имеете ли Вы излишние запасы? На какой стадии: полуфабрикаты, запасные части, готовая
продукция?
7. Какова причина излишних запасов, если они имеются?
8. Располагаете ли Вы системами мер, которые побуждают Вас чрезмерно активизировать их?
9. Где сосредоточена мотивация поддержания ресурсов?
10. Какое влияние будет иметь политика поддержания ресурсов?

Доклад, сообщение / Реферат №2

1. Сущность и особенности современного предприятия.
2. Классификация и характеристика предприятий в РФ.
3. Коммерческие организации в российской практике и их характеристика.
4. Унитарные предприятия и их характеристика.
5. Акционерные общества в российской экономике.
6. Отраслевая принадлежность предприятий и отраслевая структура экономики.
7. Организационно-правовые формы предприятий.
8. Виды объединений предприятий и их особенности.
9. Концерн и его характеристика.
10. Особенности холдингов и их развитие в РФ.
11. Проблемы и перспективы развития предприятий в РФ.
12. Лизинг и лизинговые предприятия.
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13. Особенности инжиниринговых и консалтинговых предприятий.
14. Аутсорсинговые предприятия в современной экономике.
15. Типы организационных структур и их характеристика.
16. Механистические организационные структуры.
17. Органические организационные структуры и их особенности.
18. Организационная структура современного промышленного предприятия.
19. Особенности организационной структуры современного научного предприятия.
20. Производство в структуре машиностроительного предприятия
21. Типы производства и их характеристика.
22. Производственная структура предприятия.
23. Экономическая эффективность производства.
24. Структура имущества машиностроительного предприятия.
25. Основные фонды предприятия и их структура.
26. Амортизация основных фондов.
27. Методы амортизации и их особенности.
28. Показатели использования основных фондов.
29. Оборотные средства предприятия: классификация и характеристика.
30. Нормирование оборотных средств.
31. Нематериальные активы предприятия.
32. Объекты интеллектуальной собственности предприятия.
33. Современные инновации в РФ и их особенности.
34. Классификация и виды инноваций.
35. Инновационная деятельность на предприятии.
36. Управление инновационной деятельностью предприятия.
37. Организация и планирование инновационной деятельности на предприятии.
38. Жизненный цикл продукции и товара: характеристика и особенности.
39. Жизненный цикл товара в инновационном процессе.
40. Управление качеством продукции на предприятии.
41. Планирование деятельности современного предприятия.
42. Виды планов на предприятии и их характеристика.
43. Производственная программа и производственная мощность предприятия.
44. Бизнес-план: его структура и содержание.
45. Виды бизнес-планов и их особенности.
46. Процедура разработки бизнес-плана.

9.2. Примерный перечень тем курсовой работы
Не предусмотрено учебным планом

9.3. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации: экзамен

Примерный перечень теоретических вопросов к экзамену: Вопрос № 1

1. Сущность и принципы производственного менеджмента.
2. Принципы организации, задачи и сфера деятельности предприятия.
3. Общая и производственная структура предприятия.
4. Типы и виды производства.
5. Пути совершенствования производственной структуры предприятия.
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6. Понятие производственного процесса.
7. Сравнительная характеристика различных типов производства.
8. Разновидности и классификация автоматических поточных линий.
9. Организация опытного производства.
10. Содержание и задачи технологической подготовки производства.
11. Задачи и содержание организационной подготовки производства.
12. Объекты и виды технического контроля качества продукции.
13. Методы и средства технического контроля.
14. Организация работы технического контроля на предприятии.
15. Прогнозирование: понятие, типы прогнозов.
16. Современные тенденции развития вспомогательного производства
17. Организация инструментального обслуживания производства
18. Структура и функции аппарата управления инструментальным хозяйством предприятия
19. Виды сочетания производственных операций и их применяемость.
20. Размер производства и размер предприятия.
21. Эффективность функционирования мелких и средних предприятий.
22. Понятие и показатели комбинирования производства.
23. Стратегия размещения. Факторы, влияющие на размещение производственных мощностей.
24. Отличительные особенности единичного метода организации производства.
25. Задачи нормирования хозяйственной деятельности предприятия.
26. Планирование экономики материальных ресурсов.
27. Организация и управление производственной инфраструктурой предприятия.
28. Оперативно-производственное планирование на предприятии.
29. Управленческие решения в операционном менеджменте: понятие, классификации.
30. Операционная стратегия: понятие, виды.
31. Производственная мощность: понятие, виды, единицы измерения.
32. Стратегические и тактические решения в операционном (производственном) менеджменте.
33. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.

Примерный перечень практических заданий к экзамену: Вопрос № 2

Задание 1.
Построить графики движения партии деталей и рассчитать длительность технологического
цикла по всем видам движения, если известно, что партия деталей состоит из 3 шт.,
технологический процесс обработки включает 5 операций, длительность которых
соответственно составляет: t1=2, t2=1,t3=3, t4=2, t5=2,5ч. Размер транспортной партии равен 1
шт. Каждая операция выполняется на одном станке.
Задача 2.
Сборка изделия производится на поточной линии, оснащенной рабочим конвейером
пульсирующего действия. Длительность технологического цикла сборки изделия на конвейере
— 36 мин. Скорость движения конвейера — 6 м/мин. Время перемещения изделия с одного
рабочего места на другое в пять раз меньше времени выполнения каждой операции. Шаг
конвейера — 1,8 м. Радиусы приводного и натяжного барабанов — 0,3 м. Режим работы поточной
линии — двухсменный. Продолжительность рабочей смены — 8 ч. Регламентированные
перерывы на отдых — 30 мин в смену.
Определить такт поточной линии; число рабочих мест на линии; длину рабочей части конвейера
и всей замкнутой ленты; программу выпуска изделий за сутки.
Ситуация № 1.
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АО Кирпичный завод г. Тольятти занимается производством и продажей кирпича и
стройматериалов. Данное предприятие имеет следующий аппарат:
· отдел прогнозирования и планирования маркетинга;
· технологический отдел;
· отдел сбыта;
· отдел по исследованию рынка;
· бухгалтерию.
Работники этих подразделений входят в подчинение руководителям служб: управляющему
планового отдела, технологу, управляющему службой рыночных исследований, главному
бухгалтеру, товароведу - маркетологу. Управление заводом осуществляет совет директоров.
1. Определите тип и изобразите схему данной структуры.
2. Назовите ее достоинства и недостатки.

Ситуация № 2.
ЧП «Союз» осуществляет торговлю обувью (мужского, женского и детского ассортимента).
Режим работы магазина с 10 - 00 до I9- 00 ч., без перерыва на обед и выходных дней. Общая
площадь магазина 150 кв.м. Площадь торгового зала 120 кв.м. Штат магазина 18 человек.
Составьте:
1. Схему организационной структуры управлением организации.
2. Обоснуйте свой выбор.
3. Опишите достоинства и недостатки данной структуры.

Раздел билета Компетенции
Планируемые результаты обучения по

дисциплине
Количество

баллов
Вопрос №1
Теоретический вопрос (проверяет
знания («знать»), сформированные
дисциплиной)

ПК-5 Знать: цели, функции, сферы операционного и
производственного менеджмента.

80

Вопрос №2
Практическое задание (проверяет
умения («уметь»), проверяет
практические навыки («владеть»),
сфор-мированные дисциплиной)

ПК-5 Уметь: использовать методы операционного и
производственного менеджмента для
подготовки сбалансированных
управленческих решений.
Владеть: методами качественного и
количественного анализа управленческих
решений в сфере операционного и
производственного менеджмента.
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