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1. Цели и задачи дисциплины:  

Цель дисциплины: формирование у  студентов самостоятельного научного представле-

ния об основных подходах к управлению персоналом организации; типах кадровой политики; 

методах подбора персонала, методах обеспечения оптимального функционирования персонала. 

Задачи дисциплины: 

- определять состав трудовых ресурсов организации;  

- планировать и организовывать работу коллектива исполнителей;  

- оформлять первичные документы по учету рабочего времени, выработки, заработной 

платы, простоев;  

- применять в профессиональной деятельности техники и приемы делового и управлен-

ческого общения;  

- организовывать деловое общение подчиненных.  

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы высшего образова-

ния 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

 

Планируемые результаты обучения: 
Код  

компетенции 

Основные признаки освоения 

Знать Уметь Владеть 

ПК-1 

- основные принципы постро-

ения коллектива, условия его 

функционирования, систему 

существующих обществен-

ных отношений. 

- разрабатывать предложения 

по повышению эффективно-

сти командного взаимодей-

ствия для решения управлен-

ческих задач. 

- навыками анализа влияния 

социокультурных факторов 

на формирование коллекти-

ва; 

- методами анализа социо-

культурного влияния управ-

ленческих технологий на 

групповую динамику. 

ПК-2 

- механизмы профилактики и 

разрешения организационных 

конфликтов. 

- применять в практике 

управления персоналом 

принципы культурного раз-

нообразия. 

- навыками преодоления 

влияния стереотипов и осу-

ществления межкультурно-

го диалога в общей и про-

фессиональной сферах об-

щения в управлении персо-

налом. 

 

  

Код  

компетенции 
Содержание компетенции 

ПК-1 

владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для ре-

шения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации группо-

вой работы на основе знания процессов групповой динамики  и   принципов   формирования   

команды,   умение   проводить   аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры 

ПК-2 

владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных тех-

нологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде 
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3. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО  

Дисциплина «Управление персоналом организации» входит в Блок 1 «Дисциплины (мо-

дуля)» (Вариативная часть) образовательной программы высшего образования по направлению 

38.03.02 Менеджмент направленность (профиль) «Управление персоналом». 

При изучении данной дисциплины обучающийся использует знания, умения и навыки, ко-

торые формируются в процессе изучения следующих дисциплин (практик): 

Введение в менеджмент, Основы менеджмента, Социология управления, Конфликтоло-

гия, Управление человеческими ресурсами  

Знания, умения и навыки, приобретенные в процессе изучения данной дисциплины, будут 

использованы обучающимся при изучении дисциплин (практик): 

Эффективность труда персонала, Кадровые технологии, Современные теории управле-

ния персоналом, Организация труда персонала, Кадровая политика и кадровое планирование, 

Основы кадрового аудита и контроллинга, Учебная практика: практика по получению первич-

ных профессиональных умений и навыков, Управление социальным развитием организации, 

Психофизиология профессиональной деятельности, Психология личности руководителей и 

подчиненных, Мотивация и стимулирование трудовой деятельности, Оплата труда персонала, 

Психология сотрудничества и формирования управленческой команды, Психология делового 

общения, Производственная практика: преддипломная практика . 

 

4. Объем дисциплины  

Очная форма обучения: 

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

5 

Аудиторные занятия (АЗ): 36 36 

В том числе:   

Лекционные занятия (Лек) 18 18 

Лабораторные занятия (Лаб) 0 0 

Практические занятия (Пр) 18 18 

Самостоятельная работа студента (СР) 38 38 

В том числе:   

Курсовая работа 0  

Другие виды самостоятельной работы* 38 38 

Контроль самостоятельной работы (КСР) 7 7 

Контактная работа (КоР) 43 43 

Форма промежуточной аттестации  Экзамен 

Подготовка к экзамену и сдача экзамена (СР, КоР) 27 27 

Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 108/3 108/3 
* - подготовка к аудиторным занятиям, подготовка к зачету (при наличии). 

 

Заочная форма обучения: 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 

3 

Аудиторные занятия (АЗ): 14 14 

В том числе:   

Лекционные занятия (Лек) 6 6 

Лабораторные занятия (Лаб) 0 0 

Практические занятия (Пр) 8 8 
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Самостоятельная работа студента (СР) 82 82 

В том числе:   

Курсовая работа 0  

Другие виды самостоятельной работы* 82 82 

Контроль самостоятельной работы (КСР) 3 3 

Контактная работа (КоР) 17 17 

Форма промежуточной аттестации  Экзамен 

Подготовка к экзамену/зачету и сдача экзамена/зачета 

(СР, КоР) 

9 9 

Общая трудоемкость дисциплины, часы/ЗЕТ 108/3 108/3 
* - подготовка к аудиторным занятиям. 

 

5. Содержание дисциплины 

Очная форма обучения: 

№  

п/п 
Наименование темы дисциплины Семестр 

Количество учебных часов 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о

в
к

а
*
 

В том числе по видам 

аудиторных занятий 

СР 

Лек Пр Лаб 

1 Методология управления персоналом. 5 2 2 0 4 2 

2 
Закономерности, принципы и методы управления персо-

налом. 
5 2 2 0 4 2 

3 Современные концепции управления персоналом. 5 2 2 0 4 2 

4 
Управление организацией и организационное проектиро-

вание системы управления персоналом. 
5 2 2 0 4 2 

5 Технологии управления персоналом и его развитие. 5 2 2 0 4 2 

6 
Информационно-техническое и нормативно-правовое 

обеспечение системы управления персоналом. 
5 2 2 0 4 2 

7 
Кадровая политика, планирование и маркетинг персона-

ла. 
5 2 2 0 4 2 

8 Оценка эффективности управления персоналом. 5 2 2 0 4 2 

9 Аудит персонала. 5 2 2 0 6 2 

 Итого:   18 18 0 38 18 

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических за-

нятий и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и предусматривает выполнение работ, связанных 

с будущей профессиональной деятельностью. 

 

Заочная форма обучения: 

№  

п/п 
Наименование темы дисциплины 

Се-

местр/ 

Курс 

Количество учебных часов 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а

я
 

п
о

д
г
о

т
о

в
к

а
*
 

В том числе по видам 

аудиторных занятий 

СР 

Лек Пр Лаб 

1 Методология управления персоналом. 3 0 0 0 9 2 

2 
Закономерности, принципы и методы управления персо-

налом. 
3 2 0 0 9 2 

3 Современные концепции управления персоналом. 3 0 2 0 9 2 

4 Управление организацией и организационное проекти- 3 0 0 0 9 2 
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рование системы управления персоналом. 

5 Технологии управления персоналом и его развитие. 3 0 2 0 9 2 

6 
Информационно-техническое и нормативно-правовое 

обеспечение системы управления персоналом. 
3 2 0 0 9 2 

7 
Кадровая политика, планирование и маркетинг персона-

ла. 
3 0 2 0 8 2 

8 Оценка эффективности управления персоналом. 3 2 0 0 8 2 

9 Аудит персонала. 3 0 2 0 12 2 

 Итого:   6 8 0 82 18 

* Практическая подготовка при реализации дисциплин организована путем проведения практических за-

нятий и (или) выполнения лабораторных и (или) курсовых работ и (или) путем выделения часов из часов, отведен-

ных на самостоятельную работу, и предусматривает выполнение работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью.  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические 

занятия обучающихся, курсовая работа  

К
о

м
п

е
т
е
н

ц
и

и
 

Оценочное 

средство 

текущего 

контроля 

1 2 3 4 

Тема 1: Мето-

дология управ-

ления персона-

лом. 

 

Понятие философии управления персоналом. Связь 

философии организации и философии управления 

персоналом. Основные функции философии управ-

ления персоналом. Развитие и анализ концепций 

управления персоналом. Цели и принципы форми-

рования философии управления персоналом. Наци-

ональные особенности формирования философии 

управления персоналом. Характеристика американ-

ской, японской и российской философии управле-

ния персоналом организации. Эволюция теории и 

практики управления персоналом. Исторические 

этапы развития теории и практики управления пер-

соналом: научная организация труда, администра-

тивное управление, человеческие отношения, пове-

денческие науки, человеческий капитал, организа-

ционная культура и организационное развитие, си-

стемная аналитика и эмпирика, стратегическое 

управление. Основные подходы к управлению пер-

соналом. Сравнительный анализ их эффективности. 

Технологический подход, индивидуализация, парт-

нерство, движение персонала. Теория управления о 

роли человека в организации. Теория «научной ор-

ганизации труда», теория «человеческих отноше-

ний». История развития управления персоналом в 

России. Сущность управления персоналом. Опреде-

ление понятий «кадры», «персонал», «человеческие 

ресурсы». Основные отличительные особенности 

понятий «персонал» и «человеческие ресурсы». 

Модели управления персоналом. 

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

та: Методология управления персоналом. 

Лабораторная работа: - 

ПК-1,ПК-2 Опрос №1 
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Тема 2: Зако-

номерности, 

принципы и 

методы управ-

ления персона-

лом. 

 

Основные закономерности управления персоналом. 

Принципы управления и принципы управления пер-

соналом. Принципы построения системы управле-

ния персоналом. Наука и искусство управления 

персоналом. Классические принципы управления. 

Современные принципы менеджмента и управления 

персоналом. Виды социально-трудовых и организа-

ционно-управленческих отношений. Принципы 

управления персоналом. Современный взгляд на 

определение принципов управления персоналом. 

Методы управления персоналом: административ-

ные, экономические, социальные. Социологические 

методы управления. Классификация методов управ-

ления по принадлежности к функциям управления. 

Система методов управления персоналом. Методы 

формирования кадрового состава. Методы поддер-

жания работоспособности персонала. Методы фор-

мирования организации. 

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

та: Закономерности, принципы и методы управле-

ния персоналом. 

Лабораторная работа: - 

ПК-1,ПК-2 Доклад №1 

Тема 3: Совре-

менные кон-

цепции управ-

ления персона-

лом. 

 

Современные концепции управления персоналом: 

экономическая, организационная (административ-

ная и социальная), гуманистическая. 

Теории человеческого и социального капитала. 

Концепции управления персоналом и управления 

человеческими ресурсами. Концепция управления 

человеком. Основные подходы к современной прак-

тике управления персоналом: формирование чело-

веческого капитала, формирование оптимального 

профессионального профиля, формирование пре-

данности корпорации. Основополагающие 

прин¬ципы современной концепции управления 

персоналом. Современные персонал-технологии 

управления. Основные этапы разработки и внедре-

ния персонал-технологий. 

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

та: Современные концепции управления персона-

лом. 

Лабораторная работа: - 

ПК-1,ПК-2 Доклад №1 

Тема 4: Управ-

ление органи-

зацией и орга-

низационное 

проектирование 

системы управ-

ления персона-

лом. 

 

Структура системы управления персоналом. Анализ 

и виды организационных структур организации. 

Принципы построения организационной структуры. 

Функциональная структура управления персоналом. 

Штатная структура управления персоналом. Штат-

ное расписание. Ролевая и социальная структура 

управления персоналом. Сущность, цели и функции 

системы управления персоналом. Определение це-

лей с точки зрения персонала и с точки зрения ор-

ганизации. Функции, выполняемые системой 

управления персоналом. Развитие и роль службы 

управления персоналом в организации. Качествен-

ный  и количественный состав служб управления 

персоналом. Функционально-целевая модель систе-

мы управления организации. Основные характери-

стики и показатели управления персоналом. Оценка 

ПК-1,ПК-2 Контрольная работа 

№1 
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управленческого труда. Сущность и этапы органи-

зационного проектирования СУП. Характеристика 

этапов оргпроектирования. Понятие «проект СУП». 

Рабочий проект СУП. Этапы внедрения проекта 

СУП. Проектирование целей и функций СУП. Фор-

мирование оргструктуры СУП. Методы построения 

СУП. Требования к субъектам и требования к про-

цессам. 

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

та: Управление организацией и организационное 

проектирование системы управления персоналом. 

Лабораторная работа: - 

Тема 5: Техно-

логии управле-

ния персоналом 

и его развитие. 

 

Основные технологии управления персоналом: при-

влечение, подбор, отбор, найм, расстановка, адапта-

ция, использование, оценка, обучение, мотивация, 

высвобождение персонала. Сферы поиска и источ-

ники подбора персонала. Задачи и процедура отбора 

персонала. Методы отбора, характеристика их эф-

фективности. Найм персонала. Процедурные, юри-

дические, социально-психологические проблемы 

найма персонала. Адаптация, обучение и развитие 

персонала. Понятия адаптации, виды адаптации, их 

предупреждение и разрешение. Развитие персонала 

как стратегическая задача управления человечески-

ми ресурсами организации: персонифицированный 

и организационный подходы. Мотивация персонала 

как фактов развития. Использование персонала: 

должностная расстановка, перемещение, изменение 

компетенции, карьерный рост, оценка эффективно-

сти. Методы и процедуры оценки. Оценка деятель-

ности как инструмент управления персоналом. Ме-

тоды и технологии деловой оценки персонала. Ат-

тестация персонала как систематическая формаль-

ная оценка. 

Высвобождение персонала. Проблемы высвобожде-

ния персонала. Юридические, этические, финансо-

вые, организационные и социально-

психологические аспекты высвобождения персона-

ла. Развитие персонала. Современные концепции 

развития человеческих ресурсов. Новая парадигма 

менеджмента. Сущность и цели обучения персона-

ла. Классификация видов и форм обучения персо-

нала. Понятие карьеры. Выбор  и этапы карьеры. 

Управление карьерой и служебно-

профессиональным продвижением. Планирование 

карьеры. Непрерывность обучения. Традиционные 

методы обучения. Современные методы обучения 

персонала. Командообразование как технология 

формирования управленческого потенциала органи-

зации. Понятие и процесс мотивации. Потребности 

и мотивы. Оплата труда. Функции и принципы ор-

ганизации оплаты труда. Теории мотивации. Нема-

териальные методы стимулирования. Патерналист-

ский, научный и вовлекающий подходы к мотива-

ции персонала. Внутренняя и внешняя мотивация. 

Технологии мотивирования.  

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

ПК-1,ПК-2 Кейс-задание №1 
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та: Технологии управления персоналом и его разви-

тие. 

Лабораторная работа: - 

Тема 6: Инфор-

мационно-

техническое и 

нормативно-

правовое обес-

печение систе-

мы управления 

персоналом. 

 

Комплексное обеспечение системы управления пер-

соналом: правовое, нормативно-методическое, де-

лопроизводственное обеспечение системы управле-

ния персоналом. Профессионально-

квалификационный и количественный состав служ-

бы управления персоналом. Трудоемкость работ по 

управлению персоналом. Информационное и доку-

ментационное обеспечение системы управления 

персоналом. Техническое обеспечение системы 

управления персоналом: средства сбора, преобразо-

вания, передачи и хранения информации. Комплекс 

технических средств системы управления персона-

лом. Централизованные и децентрализованные 

средства автоматизированной обработки информа-

ции в системах управления персоналом. Правовое 

обеспечение системы управления персоналом: Кон-

ституция РФ, Трудовой кодекс РФ, постановления 

Правительства РФ. Акты локального регулирования 

системы управления персоналом: основные поло-

жения и документы организации. Международные 

рекомендации по управлению трудовой деятельно-

стью Международной организации труда. Между-

народная классификация занятий. 

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

та: Информационно-техническое и нормативно-

правовое обеспечение системы управления персо-

налом. 

Лабораторная работа: - 

ПК-1,ПК-2 Кейс-задание №1 

Тема 7: Кадро-

вая политика, 

планирование и 

маркетинг пер-

сонала. 

 

Взаимосвязь стратегии организации и стратегии 

управления персоналом. Влияние внешних и внут-

ренних факторов. Виды стратегий управления пер-

соналом: ориентация на свои силы; приобретение 

готовых специалистов; прием высококвалифициро-

ванных специалистов; ориентация на работу в ко-

манде. Стратегия и тактика управления персоналом. 

Стратегическое управление человеческими ресур-

сами. Сущность стратегического подхода к управ-

лению человеческими ресурсами. Предпринима-

тельская стратегия, стратегии динамичного роста, 

прибыльности, круговорота, ликвидационная. Роль 

кадровой политики в общей системе управления 

организацией. Кадровая политика: понятие и опре-

деление. Содержание, цель и задачи кадровой поли-

тики. Общие требования, предъявляемые к кадро-

вой политике. Классификация и краткая характери-

стика кадровой политики организации: пассивная, 

реактивная, превентивная и активная. Кадровые 

мероприятия, реализуемые при открытой и закры-

той кадровой политике. Оценка эффективности 

кадровой политики: основные показатели. Кадровое 

планирование: цели, задачи и виды. Планирование 

потребности в персонале как часть бизнес-плана. 

Стратегическое и оперативное планирование. Эта-

пы планирования. Выбор метода планирования и 

ПК-1,ПК-2 Опрос №2; Доклад 

№2 
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прогнозирования. Оперативное планирование по-

требности в персонале. Методы определения общей 

потребности в персонале: штатно-номенклатурный, 

нормативный, по трудоемкости. Планирование ква-

лификационного состава персонала. Баланс допол-

нительной потребности в персонале и источники ее 

пополнения. Планирование использования, сохра-

нения, развития, высвобождения персонала. Марке-

тинг персонала как вид управленческой деятельно-

сти. Сущность, принципы и функции маркетинга 

персонала. Понятие рекрутирования. Формирование 

компетенций персонала. Параметры, влияющие на 

разработку плана маркетинга. Основные направле-

ния маркетинговой деятельности в области персо-

нала. Методики анализа и совершенствования пер-

сонал-маркетинга. Маркетинговая концепция 

управления персоналом. 

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

та: Кадровая политика, планирование и маркетинг 

персонала. 

Лабораторная работа: - 

Тема 8: Оценка 

эффективности 

управления 

персоналом. 

 

Сущность понятия «экономическая эффектив-

ность». Основные статьи затрат на персонал орга-

низации. Виды эффективности проектов совершен-

ствования системы управления персоналом. Оценка 

экономической эффективности проектов совершен-

ствования системы и технологии управления персо-

налом. Оценка экономических результатов совер-

шенствования системы и технологии управления 

персоналом. Расчет затрат, связанных с совершен-

ствованием системы и технологии управления пер-

соналом. Основные расчетные формулы для стои-

мостной оценки экономических результатов меро-

приятий по совершенствованию системы и техноло-

гии управления. Инвестиционные показатели со-

вершенствования системы управления персоналом. 

Показатели эффективности функций управления 

персоналом. Экономическая оценка ущерба от те-

кучести персонала организации. Социальные ре-

зультаты совершенствования системы и функций 

управления персоналом. Степень удовлетворенно-

сти работников. Основные показатели социальной 

эффективности. Оценка социальной эффективности 

проектов совершенствования системы и технологии 

управления персоналом. Взаимосвязь экономиче-

ской и социальной эффективности совершенствова-

ния системы и технологии управления персоналом. 

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

та: Оценка эффективности управления персоналом. 

Лабораторная работа: - 

ПК-1,ПК-2 Кейс-задание №1 

Тема 9: Аудит 

персонала. 

 

Значение кадрового контроля. Виды и способы кад-

рового контроля. «Кадровый портрет» организации 

в статике и динамике. Ответственность персонала 

организации. Безопасность системы управления 

персоналом организации. Аудит персонала. Клас-

сификация видов аудита. Основные направления и 

параметры аудита. Цель социального аудита. Аудит 

ПК-1,ПК-2 Доклад №2 
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кадровых процессов; аудит трудового потенциала; 

стратегический аудит. Эффективность социального 

аудита. Управление трудовым потенциалом органи-

зации. Метод оценки трудового потенциала. Оценка 

соответствия кадрового потенциала организации ее 

целям и задачам. Анализ деятельности руководства 

и службы управления персоналом. Анализ квали-

фицированности сотрудников. Оценка интеллекту-

ального потенциала работников организации. Оцен-

ка состояния человеческих ресурсов в организации. 

Практические занятия/ Самостоятельная рабо-

та: Аудит персонала. 

Лабораторная работа: - 

Курсовая рабо-

та 

Не предусмотрено учебным планом 

 

  

 

6. Формы проведения занятий 

При реализации дисциплины применяются инновационные формы учебных занятий, 

развивающих у обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, при-

нятия решений, лидерские качества.  

Очная форма обучения: 

№ 

п/п 

Наименование темы/ 

лекционного (практического) занятия 

Тип 

занятия 

Кол-во 

часов 
Форма проведения занятий 

1 
Современные концепции управления персоналом.: 

Современные концепции управления персоналом. 
Пр 2 Конференция 

2 

Кадровая политика, планирование и маркетинг персо-

нала.: 

Кадровая политика, планирование и маркетинг персо-

нала. 

Пр 2 Беседа 

 

Заочная форма обучения: 

№ 

п/п 

Наименование темы/ 

лекционного (практического) занятия 

Тип 

занятия 

Кол-во 

часов 
Форма проведения занятий 

1 
Современные концепции управления персоналом.: 

Современные концепции управления персоналом. 
Пр 2 Конференция 

2 

Кадровая политика, планирование и маркетинг персо-

нала.: 

Кадровая политика, планирование и маркетинг персо-

нала. 

Пр 2 Беседа 

 

7. Способ реализации дисциплины 

Без использования онлайн-курса. 

 

8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины: 

     Основная литература: 

1. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519897 

2. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и др.] ; 

под редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
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2022. — 461 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14697-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488852 

3. Маслова, В. М.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

В. М. Маслова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 431 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09984-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488711  

      Дополнительная литература: 

1. Кузнецов, И. Н.  Документационное обеспечение управления персоналом : учебник и 

практикум для вузов / И. Н. Кузнецов. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

393 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14830-5. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511202   

2. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и практикум для вузов / 

В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 402 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08905-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516031 

3. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8710-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488798  

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения 

1. Операционная система  

2. Пакет прикладных офисных программ  

3. Антивирусное программное обеспечение 

Дополнительно при применении электронного обучения, дистанционных образователь-

ных технологий используются: 

1. LMS Moodle  

2. Вебинарная платформа 

 

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

информационных справочных систем и профессиональных баз данных, необходимых для 

освоения дисциплины 

1. ibooks.ru : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональ-

ная база данных. - Режим доступа: https://ibooks.ru. - Текст: электронный 

2. Электронно-библиотечная система СПбУТУиЭ: электронно-библиотечная система 

[Электронный ресурс] : профессиональная база данных. - Режим доступа: http://libume.ru. - 

Текст: электронный 

3. Юрайт : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная 

база данных. - Режим доступа: http://urait.ru. - Текст: электронный 

4. eLibrary.ru : научная электронная библиотека [Электронный ресурс]  : профессио-

нальная база данных. - Режим доступа: http://elibrary.ru. - Текст: электронный 

5. Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : профессиональная база 

данных. - Режим доступа: arch.neicon.ru. - Текст: электронный 

6. КиберЛенинка : научная электронная библиотека [Электронный ресурс] : информаци-

онная справочная система. - Режим доступа: http://cyberleninka.ru. - Текст: электронный 

7. Лань : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] : профессиональная 
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база данных. - Режим доступа: https://e.lanbook.com. - Текст: электронный 

8. Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации [Электронный ре-

сурс] : профессиональная база данных. - Режим доступа: https://rosmintrud.ru/. - Текст: элек-

тронный 

9. Федеральная служба по труду и занятости [Электронный ресурс] : профессиональная 

база данных. - Режим доступа: https://www.rostrud.ru/. - Текст: электронный 

10. Executive.ru [Электронный ресурс] : информационная справочная система. - Режим 

доступа: https://www.e-xecutive.ru/. - Текст: электронный 

11. Корпоративный менеджмент [Электронный ресурс] : информационная справочная 

система. - Режим доступа: https://www.cfin.ru/. - Текст: электронный 

12. Управление производством [Электронный ресурс] : информационная справочная си-

стема. - Режим доступа: http://www.up-pro.ru/. - Текст: электронный 

13. HR-tv.ru [Электронный ресурс] : информационная справочная система. - Режим до-

ступа: https://hr-tv.ru/. - Текст: электронный 

 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа - 

практических занятий, для групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оборудованные: рабочими местами для обучающихся, оснащенны-

ми специальной мебелью;  рабочим местом преподавателя, оснащенного специальной мебелью, 

персональным компьютером с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к 

электронной информационно-образовательной среде Университета, программным обеспечени-

ем; техническими средствами обучения - мультимедийным оборудованием (проектор, экран, 

колонки) и маркерной доской. 

Помещение для самостоятельной работы, оборудованное специальной мебелью, персо-

нальными компьютерами с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к элек-

тронной информационно-образовательной среде Университета, программным обеспечением. 

При применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

используются: виртуальные аналоги учебных аудиторий - вебинарные комнаты на вебинарных 

платформах, рабочее место преподавателя, оснащенное персональным компьютером (планшет, 

мобильное устройство)  с возможностью подключения к сети «Интернет», доступом к элек-

тронной информационно-образовательной среде Университета и к информационно-

образовательному порталу Университета umeos.ru, веб-камерой, микрофоном и гарнитурой (в 

т.ч. интегрированными в устройствами), программным обеспечением; рабочее место обучаю-

щегося оснащено персональным компьютером (планшет, мобильное устройство)  с возможно-

стью подключения к сети «Интернет», доступом к электронной информационно-

образовательной среде Университета и к информационно-образовательному порталу Универси-

тета umeos.ru, веб-камерой, микрофоном и гарнитурой (в т.ч. интегрированными в устройства), 

программным обеспечением. Авторизация на информационно-образовательном портале Уни-

верситета umeos.ru и начало работы осуществляются с использованием персональной учетной 

записи (логина и пароля). 

 

12. Оценочные материалы по дисциплине  

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Очная форма обучения: 
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ПК-1 Введение в менеджмент 
зачет 2 1 

ПК-1 Основы менеджмента 

ПК-1 Социология управления 
зачет 3 2 

ПК-1 Конфликтология 

ПК-1 Управление человеческими ресурсами зачет 4 3 

ПК-1 Управление персоналом организации экзамен 5 4 

ПК-1 Эффективность труда персонала зачет 5 4 

ПК-1 Кадровые технологии экзамен 6 5 

ПК-1 Современные теории управления персоналом экзамен 6 5 

ПК-1 Организация труда персонала зачет 6 5 

ПК-1 Кадровая политика и кадровое планирование 
экзамен 6 5 

ПК-1 Основы кадрового аудита и контроллинга 

ПК-1 Учебная практика: практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков 
зачет с оценкой 6 5 

ПК-1 Управление социальным развитием организации экзамен 7 6 

ПК-1 Психофизиология профессиональной деятельности 
зачет 7 6 

ПК-1 Психология личности руководителей и подчиненных 

ПК-1 Мотивация и стимулирование трудовой деятельности экзамен 8 7 

ПК-1 Оплата труда персонала экзамен 8 7 

ПК-1 Психология сотрудничества и формирования управ-

ленческой команды экзамен 8 7 

ПК-1 Психология делового общения 

ПК-1 Производственная практика: преддипломная практика зачет с оценкой 8 7 

ПК-2 Социология управления 
зачет 3 1 

ПК-2 Конфликтология 

ПК-2 Управление человеческими ресурсами зачет 4 2 

ПК-2 Управление персоналом организации экзамен 5 3 

ПК-2 Эффективность труда персонала зачет 5 3 

ПК-2 Кадровые технологии экзамен 6 4 

ПК-2 Организация труда персонала зачет 6 4 

ПК-2 Кадровая политика и кадровое планирование 
экзамен 6 4 

ПК-2 Основы кадрового аудита и контроллинга 

ПК-2 Учебная практика: практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков 
зачет с оценкой 6 4 

ПК-2 Мотивация и стимулирование трудовой деятельности экзамен 8 5 

ПК-2 Психология сотрудничества и формирования управ-

ленческой команды экзамен 8 5 

ПК-2 Психология делового общения 

ПК-2 Производственная практика: преддипломная практика зачет с оценкой 8 5 

 

Заочная форма обучения: 
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ПК-1 Введение в менеджмент 
зачет 1 1 

ПК-1 Основы менеджмента 

ПК-1 Социология управления 
зачет 2 2 

ПК-1 Конфликтология 

ПК-1 Управление человеческими ресурсами зачет 3 3 

ПК-1 Управление персоналом организации экзамен 3 3 

ПК-1 Эффективность труда персонала зачет 3 3 

ПК-1 Учебная практика: практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков 
зачет с оценкой 3 3 

ПК-1 Кадровые технологии экзамен 4 4 

ПК-1 Современные теории управления персоналом экзамен 4 4 

ПК-1 Организация труда персонала зачет 4 4 

ПК-1 Кадровая политика и кадровое планирование 
экзамен 4 4 

ПК-1 Основы кадрового аудита и контроллинга 

ПК-1 Психофизиология профессиональной деятельности 
зачет 4 4 

ПК-1 Психология личности руководителей и подчиненных 

ПК-1 Мотивация и стимулирование трудовой деятельности экзамен 4 4 

ПК-1 Оплата труда персонала экзамен 4 4 

ПК-1 Управление социальным развитием организации экзамен 5 5 

ПК-1 Психология сотрудничества и формирования управ-

ленческой команды экзамен 5 5 

ПК-1 Психология делового общения 

ПК-1 Производственная практика: преддипломная практика зачет с оценкой 5 5 

ПК-2 Социология управления 
зачет 2 1 

ПК-2 Конфликтология 

ПК-2 Управление человеческими ресурсами зачет 3 2 

ПК-2 Управление персоналом организации экзамен 3 2 

ПК-2 Эффективность труда персонала зачет 3 2 

ПК-2 Учебная практика: практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков 
зачет с оценкой 3 2 

ПК-2 Кадровые технологии экзамен 4 3 

ПК-2 Организация труда персонала зачет 4 3 

ПК-2 Кадровая политика и кадровое планирование 
экзамен 4 3 

ПК-2 Основы кадрового аудита и контроллинга 

ПК-2 Мотивация и стимулирование трудовой деятельности экзамен 4 3 

ПК-2 Психология сотрудничества и формирования управ-

ленческой команды экзамен 5 4 

ПК-2 Психология делового общения 

ПК-2 Производственная практика: преддипломная практика зачет с оценкой 5 4 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования в процессе изучения дисциплины, описание шкал оценивания 

 

2.1 Текущий контроль 

ДОКЛАД, СООБЩЕНИЕ 

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступле-

ние по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, 

учебно-исследовательской или научной темы.  

 

Показатели и критерии оценивания доклада, сообщения 
№ 

п/п 
Показатели оценки 

Критерии оценива-

ния 

1 Структура  (количество слайдов соответствует содержанию и продолжительно- Каждый из предло-
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сти выступления, например: для 7-минутного выступления рекомендуется ис-

пользовать не более 10 слайдов, включая титульный слайд и слайд с выводами) 

женных показателей 

оценивается по кри-

терию «выполнен - 

частично выполнен 

- не выполнен», что 

соответствует сле-

дующему распреде-

лению баллов «2 

балла - 1 балл - 0 

баллов» 

 

2 Наглядность (иллюстрации хорошего качества, с четким изображением, текст 

легко читается, например:  используются средства наглядности информации в 

виде таблиц, схем, графиков и т. д.) 

3 Дизайн и настройка (оформление слайдов соответствует теме, не препятству-

ет восприятию содержания, для всех слайдов презентации используется один и 

тот же шаблон оформления) 

4 Содержание (презентация отражает основные этапы исследования – проблему, 

цель, гипотезу, ход выполнения работы, выводы, т.е.  содержит полную, по-

нятную информацию по теме доклада при наличии орфографической  и пунк-

туационной  грамотности) 

5 Требования к выступлению (выступающий свободно владеет содержанием, 

ясно и грамотно излагает материал, выступающий свободно и корректно отвеча-

ет на вопросы и замечания аудитории, выступающий точно укладывается в рам-

ки регламента). 

 

Шкала оценивания доклада 
Баллы в БРС Университета 10-9 8-7 6-5 Менее 5 

Уровень сформированности компетенции Повышенный Высокий Пороговый Не сформирова-

ны 

 

 

 

КЕЙС-ЗАДАНИЕ 

Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профес-

сионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.  

Сущность данного метода состоит в том, что учебный материал подается студентам в виде 

реальных профессиональных проблем (кейсов) конкретного предприятия или характерных для 

определенного вида профессиональной деятельности. Работая над решением кейса, студент 

приобретает профессиональные знания, умения, навыки в результате активной творческой ра-

боты. Он самостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, ана-

лизирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения проблемы, формулирует выводы, 

обосновывает оптимальное решение ситуации.  

Показатели и критерии оценивания кейс-задачи 
1 Самостоятельное определение целей, задач и результатов деятельности Каждый из предло-

женных показателей 

оценивается по крите-

рию «выполнен - вы-

полнен частично - не 

выполнен», что соот-

ветствует следующему 

распределению баллов 

«4 балла - 2 балл - 0 

баллов» 

2 Решение правильное, дано развернутое пояснение и обоснование сделанного 

заключения, самостоятельно определены риски и трудности при разрешении 

проблем 

3 Свободное владение методологическими, теоретическими знаниями и профес-

сиональной терминологией 

4 Знание дополнительной литературы при разборе предложенной ситуации, про-

явление творческих способностей 

5 Хорошие аналитические способности, умение при обосновании своего мнения 

свободно проводить аналогии между темами дисциплин (-ны) 

 

Шкала оценивания кейс-задачи 

Зависимость баллов и уровня сформированности компетенций на данном этапе изучения 

дисциплины представлены в следующей таблице: 
Баллы в БРС Университета 20 15 10 0 

Уровень сформированности  

компетенции 

Повышенный Высокий Пороговый Не сформированы 
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ОПРОС 

Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающим-

ся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний 

обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 

Показатели и критерии оценивания опроса 
№ 

п/п 
Показатели оценки Критерии оценивания 

1 Полнота и глубина ответа Каждый из предложен-

ных показателей оценива-

ется по критерию «вы-

полнен - частично вы-

полнен - не выполнен», 

что соответствует следу-

ющему распределению 

баллов «2 балла - 1 балл 

- 0 баллов» 

 

2 Логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, по-

следовательный рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологи-

ей) 

3 Рациональное использование приемов и способов решения поставленной 

учебной задачи (учитывается умение использовать наиболее прогрессив-

ные и эффективные способы достижения цели) 

4 Умение поддерживать и активизировать беседу, корректное поведение 

5 Рациональное использование времени, отведенного на задание (не одобря-

ется затянутость выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом 

индивидуальных особенностей студентов) 

 

Шкала оценивания опроса 

Зависимость баллов и уровня сформированности компетенции на данном этапе изучения 

дисциплины за собеседование, опрос представлены в следующей таблице: 
Баллы в БРС Университета 10-9 8-7 6-5 Менее 5 

Уровень сформированности компетенции Повышенный Высокий Пороговый Не сформирова-

ны 

 

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 

Самостоятельная письменная аналитическая работа студента, которая способствует за-

креплению и систематизации знаний по одной или нескольким темам дисциплины. Цель кон-

трольной работы – получить специальные знания и продемонстрировать навыки их практиче-

ского применения. 

 

Контрольная работа оценивается по следующим показателям: 

1. Выполнение работы в полном объеме и без ошибок; 

2. Зрелая, творческая, полностью самостоятельная работа;  

3. Выполнение работы в соответствии с требованиями к оформлению. 

 

Критерии оценивания контрольной работы 
Полное, правильное и обоснованное решение; полностью самостоятельная работа; работа выпол-

нена в соответствии с требованиями к оформлению  
10 баллов 

Решение в целом правильное и обоснованное, но допущены незначительные ошибки либо реше-

ние является неполным, допускается незначительная подсказка со стороны преподавателя; рабо-

та выполнена в соответствии с требованиями к оформлению 

8 баллов 

Решение содержит обоснование, ход рассуждений в целом верный, но при этом допущены суще-

ственные ошибки, студент продемонстрировал недостаточное умение правильно применять зна-

ния, полученные в процессе изучения дисциплины, либо работа выполнена при существенной 

помощи преподавателя; работа выполнена с некоторыми нарушениями требований к оформле-

нию 

6 баллов 

Отсутствует решение задачи, либо отсутствует обоснование решения, либо решение содержит 

обоснование, но допущены грубые ошибки, приведшие к абсолютно неверной квалификации; 

работа выполнена без учета требований к оформлению  

0 баллов 
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Шкала оценивания контрольной работы 

Зависимость баллов и уровня сформированности компетенций на данном этапе изучения 

дисциплины представлены в следующей таблице: 
Баллы в БРС Университета 10 8 6 0 

Уровень сформированности  

компетенции 

Повышенный Высокий Пороговый Не сформированы 

 

 

2.2 Курсовая работа 

Не предусмотрено учебным планом. 

2.3 Промежуточная аттестация в форме зачета 

Не предусмотрено учебным планом. 

 

2.4 Промежуточная аттестация в форме экзамена 

Экзамен, проводимый в устной форме, оценивается по следующим показателям: 

1. Знание программного материала (теоретические вопросы/ ситуационные задачи); 

2. Владение терминологией; 

3. Представление о междисциплинарных связях; 

4. Умение анализировать; 

5. Последовательное и логичное изложение материала, стиль, грамотность; 

6. Ответы на дополнительные вопросы экзаменатора (решение задач повышенной слож-

ности). 

Критерии оценивания экзамена, проводимого в устной форме 
Студент владеет знаниями и умениями по дисциплине в полном объеме рабочей программы, до-

статочно глубоко осмысливает дисциплину;  

Свободно владеет терминологией в рамках дисциплины; 

Имеет представление о междисциплинарных связях; 

Умеет анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать, конкретизировать и систематизи-

ровать изученный материал, выделять в нем главное: устанавливать причинно-следственные свя-

зи; 

Самостоятельно, в логической последовательности и исчерпывающе отвечает на все вопросы эк-

заменационного билета; 

Четко формирует ответы на дополнительные вопросы или решает задачи повышенной сложности. 

30 баллов 

Студент владеет знаниями и умениями дисциплины почти в полном объеме программы (имеются 

пробелы знаний только в некоторых, особенно сложных разделах);  

Владеет терминологией в рамках дисциплины; 

Имеет представление о междисциплинарных связях; 

Не всегда выделяет наиболее существенное, не допускает вместе с тем серьезных ошибок в отве-

тах;  

Самостоятельно и отчасти при наводящих вопросах дает полноценные ответы на вопросы билета;  

Умеет решать средней сложности задачи или не отвечает на вопросы повышенной сложности  

24 балла 

Студент владеет обязательным объемом знаний по дисциплине;  

Путается в терминологии в рамках дисциплины; 

Не умеет анализировать; 

Проявляет затруднения в самостоятельных ответах, оперирует неточными формулировками;  

В процессе ответов допускаются ошибки по существу вопросов; 

Способен решать лишь наиболее легкие задачи, владеет только обязательным минимумом знаний 

18 баллов 

Студент не освоил обязательного минимума знаний дисциплины, не способен ответить на вопросы 

билета даже при дополнительных наводящих вопросах экзаменатора. 

0 

 

Шкала оценивания учебных достижений по дисциплине,  
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завершающейся экзаменом 
Баллы в БРС Университета 30 24 18 0 

Уровень сформированности  

компетенции 

Повышенный Высокий Пороговый Не сформированы 

 
Баллы по дисциплине* 60 и менее 61-73 74-90 91-100 

Итоговая  оценка по 

дисциплине* 
Неудовлетворительно  Удовлетворительно  Хорошо  Отлично  

Баллы  в международ-

ной шкале ECTS с бук-

венным обозначением 

уровня 

<50 51-60 61-67 68-73 74-83 84-90 91-100 

F Fx Е D С В А 

Уровень сформирован-

ности компетенций 
Не сформированы Пороговый Высокий Повышенный 

*Оценка, полученная студентом за промежуточную аттестацию, выставляется с учетом баллов, полученных 

за текущий контроль (сумма баллов за экзамен и текущий контроль). 

 

2.5 Описание показателей и критериев оценивания компетенций, сформированных дисци-

плиной 

После выполнения студентом всех видов оценочных средств, указанных в рабочей 

программе дисциплины, производится оценка уровня сформированности компетенций по 

дисциплине:  
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Основные признаки освоения компетенций 

Знать Уметь Владеть 

ПК-1 
Порого-

вый 

- основные теории и кон-

цепции взаимодействия лю-

дей в организации, включая 

вопросы мотивации, груп-

повой динамики, командо-

образования, коммуника-

ций, лидерства и управле-

ния конфликтами; 

- роль, функции и задачи 

менеджера в современной 

организации; 

- методы эффективного 

управления на основе ис-

пользования теорий и прин-

ципов лидерства;  

- виды, источники, стадии 

конфликтных ситуаций и 

способы разрешения кон-

фликтов;  

- понятие и типы власти, 

концепции власти в социо-

логии. 

- формировать систему мо-

тивации, использовать ме-

тоды корректировки органи-

зационного поведения; 

- адаптировать работников к 

реальным ситуациям и вы-

рабатывать собственные 

рекомендации по корректи-

рованию поведения сотруд-

ников при формировании 

систем мотивации, стилей 

лидерства и методов разре-

шения конфликтов. 

- навыками анализа органи-

зационного поведения со-

трудников, использовать 

методы корректировки ор-

ганизационного поведения; 

- навыками анализа своей 

профессиональной деятель-

ности и  личностных осо-

бенностей; 

- методами формирования и 

поддержания этичного кли-

мата в организации; 

- организационными ценно-

стями и убеждениями, при-

менять их в жизни, в т.ч. в 

управленческой деятельно-

сти. 
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Высокий 

- основные принципы фор-

мирования коллектива, как 

социальной группы; 

- логику  процессов возник-

новения и функционирова-

ния больших и малых соци-

альных групп, социальных 

организаций, социальных 

институтов, их структур и 

функций. 

- выступать перед коллекти-

вом, излагать свои мысли, 

отстаивать свои убеждения; 

- использовать механизмы 

социального и администра-

тивного контроля. 

- системой ценностей, необ-

ходимой для профессио-

нальной деятельности; 

- методами анализа органи-

зационного поведения со-

трудников, методами кор-

ректировки организацион-

ного поведения, социально-

го и административного 

контроля в практике управ-

ления коллективом. 

Повы-

шенный 

- основные принципы по-

строения коллектива, усло-

вия его функционирования, 

систему существующих об-

щественных отношений. 

- разрабатывать предложе-

ния по повышению эффек-

тивности командного взаи-

модействия для решения 

управленческих задач. 

- навыками анализа влияния 

социокультурных факторов 

на формирование коллекти-

ва; 

- методами анализа социо-

культурного влияния управ-

ленческих технологий на 

групповую динамику. 

ПК-2 

Порого-

вый 

- понятие коммуникацион-

ного пространства в органи-

зации; 

- основные аспекты меж-

личностных, групповых и 

организационных коммуни-

каций. 

- классифицировать кон-

фликтные ситуации;  

- проектировать  межлич-

ностные, групповые и орга-

низационные коммуника-

ции.  

- современными технологи-

ями управления персона-

лом, в том числе в межкуль-

турной среде. 

Высокий 

- причины возникновения 

организационных конфлик-

тов. 

- проектировать  межлич-

ностные, групповые и орга-

низационные коммуникации 

с учетом культурного свое-

образия и ценностных ори-

ентаций 

межкультурного социума. 

- методами социокультур-

ной и межкультурной ком-

муникации, обеспечиваю-

щими адекватность соци-

альных и профессиональ-

ных контактов в управлении 

персоналом. 

Повы-

шенный 

- механизмы профилактики 

и разрешения организаци-

онных конфликтов. 

- применять в практике 

управления персоналом 

принципы культурного раз-

нообразия. 

- навыками преодоления 

влияния стереотипов и осу-

ществления межкультурно-

го диалога в общей и про-

фессиональной сферах об-

щения в управлении персо-

налом. 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций 

Методика формирования оценки по дисциплине. Успеваемость студента оценивается в 

баллах и состоит из: 

- суммы баллов за выполнение заданий текущего контроля (обучающийся может получить 

в сумме не более 70 баллов); 

- баллов за посещаемость (не более 10 баллов); 

- баллов за активность на занятиях (занятия в интерактивной форме – п. 6. Формы прове-

дения занятий), выполнение дополнительных заданий и пр. по усмотрению преподавателя, ве-
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дущего дисциплину – премиальные баллы (не более 20 баллов). 

Полученные итоговые баллы по дисциплине переводятся в оценку по традиционной пяти-

балльной шкале оценивания и по 100-балльной шкале оценок Европейской системы перевода и 

накопления баллов (ECTS) в соответствии с таблицами, представленными в п.Таблицами. 1, 2. 

Оценки в пятибалльной шкале выставляются в ведомости и зачетные книжки, в 100-балльной – 

в ведомости. 

 

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности приводятся 

в соответствующих методических материалах и локальных нормативных актах Университета 

(Положение «О текущем контроле успеваемости, промежуточной аттестации и балльно-

рейтинговой системе оценки учебных достижений студентов», Положение «Об оценочных 

средствах», Положение «О контроле самостоятельности выполнения письменных работ обуча-

ющимися университета с использованием системы «Антиплагиат ВУЗ» и др.).  

Уровень сформированности компетенции № 1 (№ N) определяется перечнем оценочных 

средств: 
Оценочное средство  

(в том числе экзамен,  

зачет с оценкой при наличии) 

Уровень сформированности  

компетенции* 

Средний уровень  

сформированности  

компетенций  

по каждому оценочному 

средству 

Студент  

№1 

… Студент 

№ N 

     

…… …….    

Итоговый уровень: ………    

* пороговый, высокий или повышенный 

 

Итоговый (общий/средний) уровень рассчитывается как среднее арифметическое с округ-

лением в сторону более высокого уровня. 

Далее делается вывод об общем уровне освоения компетенций студентами в ходе изуче-

ния дисциплины:  

Оценочный лист по дисциплине 
ФИО  

студента 

Уровень сформированности компетенций 

Общекультурные 

 компетенции 

Общепрофессиональные  

компетенции 

Компетенции  

по видам деятельности 

№ 1 № N 
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Студент № 1          

Студент № 2          

………          

 

4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формиро-

вания компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

 

Примеры вопросов к опросу №1 
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1. Охарактеризуйте управление как вид общественной практики людей.  

2. Перечислите факторы, обусловливающие потребность в управлении.  

3. Что собой представляет персонал организации  как объект   управления? 

4. В чем заключается взаимосвязь процессов управления персоналом с деятельностью 

организации?  

5. Раскройте суть понятия «управление персоналом».  

6. Каково соотношение политики, стратегии и тактики в управлении организации?  

7. Перечислите характерные черты управления персоналом как вида деятельности.  

8. Место  и  роль  управления персоналом в  системе  управления  организацией. 

9. Дайте характеристику основных целей и задач управления персоналом.  

10. Раскройте суть понятий и взаимосвязи функций управления.  

11. Перечислите основные функции управления: планирование, организация, мотива-

ция, контроль.  

12. Назовите важнейшие принципы управления персоналом в условиях рыночных пре-

образований.  

 

Примеры вопросов к опросу №2 

1. Охарактеризуйте взаимосвязь стратегии организации и стратегии управления персо-

налом. 

2. Раскройте влияние внешних и внутренних факторов.  

3. Перечислите виды стратегий управления персоналом: ориентация на свои силы; 

приобретение готовых специалистов.  

4. В чем заключается стратегическое управление человеческими ресурсами? 

5. В чем сущность стратегического подхода к управлению человеческими ресурсами? 

Что такое предпринимательская стратегия?  

6. Раскройте суть кадровой политики в общей системе управления организацией.  

7. Перечислите этапы планирования квалификационного состава персонала.  

8. Дайте определение маркетинга персонала как вида управленческой деятельности.  

9. Назовите параметры, влияющие на разработку плана маркетинга.  

10. Раскройте суть маркетинговой концепции управления персоналом. 

11. Что такое объект и субъект управления персоналом? 

12. Что понимается под персоналом организации? 

13. Охарактеризуйте персонал организации по характеру трудовых функций. 

14. Какие классификации персонала вы знаете? 

15. Охарактеризуйте функциональную структуру персонала. 

16. Охарактеризуйте организационную структуру персонала. 

17. Охарактеризуйте ролевую структуру персонала. 

18. Охарактеризуйте штатную структуру персонала. 

19. Охарактеризуйте социальную структуру персонала. 

20. Раскройте сущность организационной структуры управления персоналом.  

21. Что представляет собой кадровое, информационное, техническое и правовое обеспе-

чение системы управления персоналом? 

22. Раскройте сущность подсистемы и элементов системы управления персоналом, их 

взаимосвязь и взаимодействие. 

23. Раскройте понятие методов управления персоналом.  
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24. Назовите отличия методов управления от принципов управления. Приведите приме-

ры их использования. 

25. Перечислите основные характеристики содержательных и процессуальных теорий 

мотиваций и назовите их принципиальное отличие. 

26. Раскройте суть комплексной системы мотивации персонала. 

27. Перечислите виды форм стимулирования персонала. 

28. Раскройте понятие абсентеизма и рестрикционизма. Назовите их причины и послед-

ствия. 

29. Раскройте понятие трудовой адаптации.  

30. Назовите классификацию видов трудовой адаптации. 

31. Перечислите и охарактеризуйте факторы, влияющие на адаптацию персонала. 

32. Проанализируйте общие и специализированные программы адаптации персонала с 

точки зрения их эффективности. 

33. Назовите значение этнокультурных характеристик персонала в деятельности пред-

приятия, организации и фирмы. 

34. Раскройте специфику европейского, американского и восточного подхода к управ-

лению персоналом. 

35. Назовите особенности управления персоналом в современных предприятиях, филиа-

лах иностранных компаний.  

36. Перечислите возможности и формы трансформации зарубежного опыта управления 

персоналом в российскую среду. 

37. Перечислите научные подходы к оценке эффективности управления. 

38. Дайте характеристику экономической и социальной эффективности управления пер-

соналом. 

39. Предложите собственные пути повышения эффективности управления персоналом. 

40. Проведите анализ существующих подходов к измерению социальной и экономиче-

ской эффективности управления персоналом.  

 

Контрольная работа №1 

1. Современные проблемы практики управления персоналом в России. 

2. Особенности построения систем управления персоналом в организациях различных 

организационно-правовых форм. 

3. Кадровое обеспечение системы управления организацией: состояние и проблемы. 

4. Аттестация как организационно-правовое средство оценки персонала. 

5. Построение системы обучения персонала (на примере конкретной организации). 

6. Конкурс как технология отбора персонала. 

7. Разработка профиля компетенций специалиста государственного и муниципального 

управления. 

8. Модель компетенций менеджера по персоналу. 

9. Оценка эффективности системы управления человеческими ресурсами в современ-

ных организациях. 

10. Модель компетенций менеджера по персоналу. 

11. Аутсорсинг: возможности и перспективы. 

12. Управление трудовой адаптацией персонала. 

13. Управление деловой карьерой. 

14. Система служебно-профессионального продвижения: понятие, виды, этапы. 

15. Социальный пакет в практике российских и зарубежных компаний. 
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16. Становление и развитие рекрутинга в России. 

17. Управление увольнением как одна из важнейших функций управления персоналом. 

18. Развитие персонала как инструмент управления предприятием. 

19. Оценка результатов деятельности персонала организации. 

20. Профессиональная карьера: планирование и организация.  

21. Мотивация и стимулирование персонала. 

22. Система оплаты труда и компенсаций на российских предприятиях среднего и мало-

го бизнеса. 

23. Социальный пакет в практике российских и зарубежных компаний. 

24. Разработка программы адаптации персонала. 

25. Развитие персонала как инструмент управления организацией. 

26. Оценка эффективности работы служб управления персоналом. 

27. Особенности управления персоналом в государственном секторе экономики. 

28. Особенности управления персоналом в малом и среднем бизнесе. 

29. Сравнительный анализ практики управления персоналом зарубежных компаний. 

30. Система развития и обучения персонала: проблемы и перспективы. 

31. Современные технологии работы с кадровым резервом. 

32. Применение систем вознаграждений персонала: опыт, проблемы, перспективы. 

33. Планирование и развитие карьеры. 

34. Проблемы   адаптации   зарубежного   опыта   управления   персоналом   к   совре-

менным  российским условиям. 

35. Профессиональная подготовка кадров  как технология развития кадрового потенци-

ала. 

 

Кейс-задания №1 

Задание 1. Составьте таблицу сравнительных отличий и сходств понятий «персонал», 

«кадры», «коллектив», «численность персонала», «человеческие ресурсы», «человеческий ка-

питал», используя следующие характеристики: сущность, выполняемые функции, количествен-

ный и качественный состав.  

 

Задание 2. Подготовьте выступление на тему «Эффективная система мотивации в рос-

сийских условиях». 

 

Задание 3. Добиться успеха и закрепить свои позиции на рынке компания не сможет без 

хорошего руководителя.  Но как мотивировать топ-менеджера на достижение целей организа-

ции? Можно прибегнуть к решениям, синтезирующим интересы управленцев и собственников 

бизнеса. Однако «Эффективный топ-менеджер: талант или хорошо продуманная и выстроенная 

схема мотивации?». Подготовьте сообщение по данной теме, отразите свое мнение, а также 

назовите современные тенденции в развитии мотивационных схем для топ менеджеров.  

 

Задание 4. Проведите сравнительный анализ на основе сопоставления этнокультурных 

особенностей управления персоналом различных стран через такие элементы, как традиции, 

корпоративные принципы, мотивации, оплата труда, оценка персонала, нововведения, расста-

новка кадров, недостатки. 

 
Элементы филосо-

фии менеджмента 

Россия Америка Англия  Фран-

ция 

  Ки-

тай 

 Япо-

ния 

  Германия   Шве-

ция 

Традиции         
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Корпоративные  

Принципы 

        

Мотивация         

Оплата труда         

Оценка персонала         

НТП         

Обучение         

Кадровая политика         

Недостатки         

 

Примерные темы докладов №1 

 

1. Коллективный договор. Основные права и обязанности работников. 

2. Организация труда персонала: понятие, задачи, направления работы. 

3. Разделение и кооперация труда  в организации: основные принципы и виды. 

4. Условия труда персонала: виды и их характеристика. 

5. Дисциплина труда и трудовой распорядок. 

6. Рабочее время персонала и время отдыха.  

7. Методы изучения рабочего времени.  

8. Гибкий график работы. 

9. Высвобождение персонала: виды, правовое обеспечение, основные мероприятия. 

10. Увольнение персонала: понятие и виды.  

11. Процедура увольнения сотрудников.  

12. Сокращение персонала. Альтернативы сокращения. 

13. Понятие текучести кадров и способы управления текучестью кадров. 

14. Адаптация персонала: понятие, виды, этапы. 

15. Управление адаптацией персонала. Организация процедуры введения в должность. 

 

Примерные темы докладов  №2 

1. Расстановка персонала. 

2. Организация труда персонала. 

3. Управление развитием персонала. 

4. Профессиональное обучение персонала: задачи, методы и формы. 

5. Оценка персонала.  

6. Методы оценки персонала. 

7. Факторы, влияющие на профессиональную эффективность работников. 

8. Аттестация персонала: цели, этапы, порядок проведения.  

9. Взаимосвязь аттестации с другими элементами системы управления персоналом. 

10. Понятие виды и этапы деловой карьеры. 

11. Управление деловой карьерой.  

12. Работа с кадровым резервом: план и основные этапы формирования резерва кадров. 

13. Понятие, сущность и значение мотивации персонала организации.   

14. Управление трудовой мотивацией. Методы мотивации. 

15. Формы стимулирования труда (социальный пакет и его роль). 

16. Сущность заработной платы.  

17. Факторы, влияющие на уровень заработной платы.  

18. Государственное регулирование оплаты труда. 

19. Формы и системы оплаты труда.  

20. Традиционные и нетрадиционные системы компенсации. 
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Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену 

1. Место и роль управления персоналом в системе управления организацией.  

2. Задачи и направления работы по управлению человеческими ресурсами организации. 

3. Методы и принципы управления персоналом организации. 

4. Основные этапы развития науки о персонале. Концепции управления персоналом. 

5. Зарубежный опыт управления персоналом и его адаптация  в российских организаци-

ях. 

6. Персонал предприятия как объект управления. Основные характеристики персонала. 

Структура персонала организации.  

7. Движение персонала: основные причины и показатели. 

8. Система управления персоналом организации. Характеристика основных функцио-

нальных подсистем. 

9. Организационная структура службы управления персоналом. Местоположение служ-

бы управления персоналом в организации. 

10. Роль службы по работе с персоналом  в системе управления организацией. Задачи 

кадровых служб на разных стадиях развития организации. 

11. Правовое обеспечение системы управления персоналом. 

12. Классификация и характеристика нормативных документов, регулирующих трудовые 

отношения с персоналом организации.  

13. Внутриорганизационные нормативно-методические документы: Положение или 

Устав, положения о структурных подразделениях, штатное расписание, должностные инструк-

ции. 

14. Задачи службы управления персоналом при реализации различных стратегий органи-

зации. 

15. Кадровая политика организации: понятие, предназначение, основные элементы. 

16. Кадровая политика организации. Факторы, определяющие кадровую политику. Типы 

кадровой политики. 

17. Маркетинг персонала: понятие, функции. Основные этапы маркетинговой деятельно-

сти в области персонала.  

18. Основные направления персонал-маркетинга, их характеристика. 

19. Анализ внешнего рынка труда и кадровой ситуации в регионе как функция персонал-

маркетинга. 

20. Кадровое планирование. Уровни кадрового планирования. Этапы кадрового планиро-

вания.  

21. Факторы, влияющие на планирование потребности в персонале. Содержание опера-

тивного плана работы с персоналом 

22. Анализ и описание работы (рабочего места): назначение и содержание. Методы ана-

лиза работ. 

23. Подбор персонала: понятие, этапы, их характеристика. 

24. Внешние и внутренние источники привлечения персонала, их оценка. 

25. Методы отбора персонала, их характеристика. 

26. Собеседование как метод отбора персонала. Правила проведения собеседования. 

27. Конкурсное замещение вакантных должностей: понятие, виды, цели конкурсов; тех-

нологии их проведения. 

28. Процедура найма на работу. 



38.03.02 Менеджмент, направленность «Управление персоналом» 

Программа прикладного бакалавриата 

Рабочая программа дисциплины 

Дисциплина: Б1.В.05 Управление персоналом организации 

Форма обучения: очная, заочная 

Разработана для приема 2019/2020, 2020/2021 учебного года 

Обновлена на 2023/2024 учебный год 

26 

 

29. Процедура приема на работу. Трудовой договор (служебный контракт). Должностная 

инструкция.  

30. Испытательный срок, его роль и организация. 

 

Примеры практических заданий к экзамену 

 

1. Опишите рабочее место менеджера по персоналу. 

2. Представьте описание вакансии (должность по выбору). 

3. Представьте образец письма-отказа соискателю вакансии. 

4. Представьте алгоритм разработки должностной инструкции менеджера по персоналу. 

5. Представьте алгоритм собеседования при приеме на работу. 

6. Составьте модель компетенций должности сотрудника службы управления персона-

лом (на выбор). 

7. Разработайте типовой план работы с персоналом на календарный год. 

8. Представьте алгоритм приема на работу. 

9. Представьте календарный план обучения персонала на примере типовой организации. 

10. Представьте индивидуальный план развития сотрудника. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


